Legismap Roncarati
CEO da ClickSoftware é eleito um dos 20 maiores influenciadores da Industria de Servigos em Campo no mundo

Tom Heiser ocupa a 122 posicao do ranking da Field Service News, principal revista de negdcios da
Europa dedicada ao setor. Os especialistas ressaltaram que Heiser possui uma firme compreensao
da indUstria e para onde ird o futuro da tecnologia de gerenciamento de servicos em campo

A Field Service News, principal revista de negécios da Europa dedicada ao setor de servicos de
campo, acaba de anunciar os 20 principais influenciadores do setor de servico em campo para
2017, globalmente. O CEO da ClickSoftware, Tom Heiser, é destaque na lista.

A ClickSoftware vem se projetando no competitivo mercado brasileiro de seguros. Para atender este
segmento, no qual o preco final da cobertura e a qualidade da experiéncia de atendimento do
cliente sao extremamente importantes, a ClickSoftware desenvolveu uma completa solucao
personalizada de gestdo da forca de trabalho em campo. Dividida em trés linhas de negécios -
Socorro Automotivo, Inspecao Prévia e Assisténcia Residencial - a solucdo desenvolvida
exclusivamente para o mercado latino-americano gerencia cerca de seis mil técnicos préprios ou
terceirizados das maiores seguradoras da regiao. Empresas como Suramericana na Colombia e
Liberty Seguros no Brasil, entre outras, ja contam com o agendamento automatizado e otimizado
fornecido pela ClickSoftware.

Este é o terceiro ano do "Top 20 Field Service Influencers", uma lista definida por um comité de
especialistas da industria que enaltece os individuos que melhoraram de alguma forma o setor de
servicos em campo no Ultimo ano, e espera-se que continuem a fazé-lo no futuro.

De acordo com os especialistas responsaveis pela lista, Heiser possui ndo sé uma firme
compreensao da industria em geral, mas também para onde o futuro da tecnologia de
gerenciamento de servicos em campo ird. “Sob sua orientacao, a perspectiva para a icGnica marca
ClickSoftware parece estar em uma base muito positiva mais uma vez”, relatam.

Este é o primeiro ano em que Tom Heiser aparece na lista desde que assumiu o comando da
ClickSoftware em 2015 e ja foi reconhecido como um lider na indUstria de servicos em campo. O
executivo possui mais de 30 anos de experiéncia em lideranca de tecnologia operacional e
executiva e é lider comprovado na implementacao de estratégias e taticas focadas em melhorar a
experiéncia geral do cliente.

Durante sua atuacao na ClickSoftware, Heiser liderou muitas mudancas organizacionais, bem como
um crescimento rapido e inovacao, incluindo o lancamento do Click Field Service Edge - primeira
solucdo em nuvem da ClickSoftware para organizacbes de servicos em campo.

Sobre sua inclusao na lista dos 20 maiores influenciadores, Heiser ressalta que: "é étimo ser
reconhecido como um influenciador-chave da industria. Tudo o que conseguimos alcangar nos
Gltimos 18 meses é prova do espirito inovador da equipe ClickSoftware. E é esta inovacao continua
que da aos nossos clientes formas mais criativas de otimizacao para eficiéncias operacionais,
metas de negdcios e até mesmo experiéncia do cliente.

Ele continuou: "Estamos desafiando nossos clientes a repensar o que é possivel. As empresas de
servicos estao deixando de ser centros de custo para impulsionar a satisfacao do cliente, aumentar
a receita e oferecer excelentes experiéncias aos clientes. Nossa histéria Unica no servico em campo
nos da um forte ponto de vantagem para avaliar e analisar o engajamento do cliente. Podemos
casar nossa tecnologia com essa visao de mercado e continuar fortalecendo a posicao da
ClickSoftware como lider dessa industria".

Confira a lista completa de influenciadores do servico em campo aqui.
Sobre a ClickSoftware

A ClickSoftware é a lider em solucdes para a gestao de servicos e otimizacao da forca de trabalho
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http://fieldservicenews.com/
https://www.clicksoftware.com/blog/transforming-customer-interaction-announcing-click-field-service-edge/
http://fieldservicenews.com/fsn20-20-influential-people-field-service-2017-edition/
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em campo. Como pioneiros do conceito “otimizacao da cadeia de servico”, nossas solucoes
oferecem as organizacoes visibilidade e controle por toda a cadeia de gestdo de servicos,
otimizando a previsao, o planejamento, as alteracoes, as programacoes e o agendamento de
tarefas e ordens de servico, a mobilidade empresarial e o0 gerenciamento em tempo real dos
funcionarios e recursos em campo.

Nossas solucdes estao disponiveis na nuvem ou em instalacdes locais. Elas incorporam as melhores
praticas de negécios e avancados algoritmos de decisdo que otimizam e gerenciam as operacdes
de servicos de forma mais eficiente, escaldvel e integrada. Abordamos a questdo fundamental da
realizacao de tarefas e execucao de ordens de servicos: Quem faz para o que, para quem, com o
que, onde e quando. A ClickSoftware possui escritérios nos Estados Unidos, na América Latina, na
Europa, na Africa e na Asia-Pacifico.

Fonte: EPR, em 26.04.2017.
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