Legismap Roncarati
Reclamacdes no Setor de Seguros

Um texto interessante lancado nesse ano foi o “Boletim das Reclamacoes do Setor de
Seguros: Uma analise dos dados do Consumidor.gov.br. 2015-2016", da CNseg.

https://www.editoraroncarati.com.br/phocadownload/boletim_das reclamacoes do_setor de_seguro

s.pdf

O site Consumidor.gov.br é um servico visando a solucédo de conflitos de consumo, sendo
disponibilizado por meio de plataforma tecnoldgica de informacao, interacdo e compartilhamento
de dados, sendo monitorado pelos Procons e pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica. O objetivo é abarcar vérios tipos de produtos e servicos, inclusive o de seguros. O estudo
em questao analisa somente os resultados do setor de seguros.

Algumas conclusoes obtidas:

Fonte:

As quarenta e trés empresas associadas as Federacdes da CNseg representam 12% do total
de empresas cadastradas na plataforma (353 em 2016), mas suas reclamacoes
correspondem a apenas 1% do total recebido pelo Consumidor.gov.br em 2016.

A adesao por parte das empresas de seguro, previdéncia privada, salde suplementar e
capitalizacao vem aumentando nesse empreendimento, desde a sua criacdao em julho de
2014, quando eram 32 empresas signatarias. Hoje, sdo 43 empresas aderentes, que
representam aproximadamente 65% da arrecadacao de prémio do mercado segurador em
2016.

Os segmentos mais reclamados, Plano de Salde e Seguro de Veiculos, sdo os seguros
massificados que compreendem a maior parcela de segurados.

Em 2016, a média final da nota do consumidor para o setor de seguros foi de 2,5 pontos em
uma escala de satisfacao que varia de 1 a 5, sendo 5 muito satisfeito.

Francisco Galiza/Rating de Seguros, em 21.04.2017.
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