Legismap Roncarati
O combate a gestéo da corrupcao
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Em um momento de alta exposicao de operacdes notdrias da Policia
Federal, como a “Lava Jato” e a “Carne Fraca”, vimo-nos rodeados por atos de corrupcao e
constatamos uma triste realidade: que ha gestao na corrupcao. Os atos corruptivos que inundam os
noticidrios ndo sdo fatos isolados e sim acdes muito bem planejadas, com divisdo de tarefas,
alcadas de propinas, andlises criticas e diversas outras ferramentas utilizadas na gestao de uma
empresa, porém, neste caso, o objetivo é destrutivo.

Em meio a esta preocupante realidade, tive o prazer de participar da Reuniao da Comissao de
Estudo Especial Antissuborno da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uma das etapas
para o lancamento da norma ABNT NBR ISO 37001:2017, que trata de Sistemas de Gestao
Antissuborno, uma excelente ferramenta de combate a corrupcdo.

O lancamento desta norma representa um marco histérico para o nosso pais, pois agora os
empresarios, diretores e gestores tém ao seu dispor um procedimento normativo para implantar
um sistema de gestdo antissuborno em suas empresas.

As praticas de suborno impedem o desenvolvimento, diminuem a qualidade dos servicos e
produtos, atrapalham a boa governanca e aumentam o custo de fazer negécio. Por isso as
empresas que possuem uma conduta ética e integra estao cada vez mais atentas para ndao permitir
que praticas de suborno permeiem seus negdcios.

Para que uma empresa possa implementar um sistema de gestdao antissuborno é necessério que
conheca profundamente o seu negdcio, tais como seu tamanho, processo produtivo, estrutura,
forma como sao realizadas suas tomadas de decisao, localizacao, setor de atuacao, complexidade
das operacdes, modelo de negécio, parceiros, interacdes com entes publicos e obrigacdes
estatutdrias, requlatérias e contratuais. Portanto, organizacdes que ja passaram por processos de
certificacdo de qualidade largam na frente, uma vez que este processo pode ser inserido em seu
sistema de gestdo ja existente.

O processo de avaliacao de riscos de suborno é um dos principais pontos do sistema. A organizacao
deverd implementar e evidenciar todas as agdes concebidas ao levantamento e tratamentos aos
riscos de suborno. Deverd categoriza-los e manter registro de suas acdes. Este processo é de
extrema importancia, pois é a partir dele que serdo definidos os niveis de controle do sistema
antissuborno.

A alta direcao da empresa possui papel fundamental para aprovar a politica antissuborno, realizar a
supervisao e prover recursos para sua implantacao, e realizar comunicados internos e externos
divulgando a politica antissuborno. E uma das questdes de extrema importancia é assegurar que os
colaboradores nao sofram retaliacdes ou acoOes disciplinares caso relatem ou deixem de participar
de atos de suborno, mesmo que esta acao possa ocasionar a perda de algum negdécio para a
empresa. A empresa ainda deve fornecer todos os recursos necessarios para implementacgao,
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manutencao e melhoria continua do sistema, sejam eles recursos humanos, fisicos e financeiros.

Um fator determinante para o sucesso do programa € a contratacdo de pessoal. A organizacao
deve apresentar sua politica antissuborno no momento da efetivacdo de seus colaboradores e
exigir seu cumprimento. Deverd prever em sua politica acdes disciplinares em casos de violacdes e
garantir que os colaboradores que realizarem denuncias nao sofrerdo retaliacdes. Outra pratica
bastante eficaz é a realizacao de due diligencie de pessoas antes de serem contratadas e
promovidas para que a organizacao possa verificar se ela atenderd as necessidades dessa funcao e
cumprira a politica antissuborno.

Os gestores devem realizar andlises criticas de seu sistema de bonificacdes e recompensas por
desempenho para que estes dispositivos ndo incitem as praticas de suborno. Por exemplo, um
colaborador que estd sob pressdo para alcancar uma meta pode acabar permitindo a ocorréncia de
um suborno, visando ao seu retorno financeiro.

Os colaboradores precisam receber treinamentos regularmente, apresentando os possiveis danos e
prejuizos que podem acontecer na empresa como resultado das praticas de suborno, como
reconhecer e responder as solicitacées ou ofertas de suborno, como podem preveni-lo e evita-lo e
para quem relatar suas preocupacoes. E a organizacdo também deve treinar seus parceiros de
negdcio e terceiros que atuam em nome da organizacao.

Deve ainda concentrar esforcos em disseminar sua politica frequentemente para os empregados e
parceiros através de estratégias de comunicacdao como e-mail, newsletter, redes sociais, intranet,
etc.

Como a maioria dos eventos de suborno envolvem transacdes financeiras, os controles precisam
ser rigorosamente realizados e auditados, como por exemplo o credenciamento de fornecedores,
realizacao de pagamentos somente com notas fiscais, alcadas para aprovacao de pagamentos,
restricdo ao uso de dinheiro em espécie, entre outros.

Além disso, os controles ndo financeiros também precisam ser levados em conta, como processos
de compras transparentes, tomada de precos com pelo menos trés fornecedores, requisicao de
assinatura de pelo menos duas pessoas em contratos, entre outros. Uma pratica comum de
suborno que acontece no dia a dia das empresas é contratar um terceiro para prestar algum
Servico na empresa e, Como recompensa, receber um servico em sua residéncia. Sao situacdes
como essa que precisam ser evitadas.

Também devemos implementar regras para o recebimento de presentes, hospitalidades, doacdes e
beneficios. Elas devem proibir ou limitar os valores, pois, na interpretacao de um juiz, promotor de
justica, imprensa e concorrentes, isso pode vir ser entendido como suborno.

A empresa deve tomar atitudes rapidamente sempre que uma nao conformidade ocorrer,
analisando suas causas e tracando um plano de acao para corrigir o andamento das atividades e
evitar que este tipo de problema volte a ocorrer. Como qualquer sistema de gestao, a empresa
precisa documentar, colocar em pratica, analisar criticamente seus indicadores, auditar e aplicar
melhorias sempre que necessario.

Vale ressaltar que o sistema nao deve ser oneroso e burocratico demais afim de inviabilizar o
negdécio da empresa, nem tampouco simples demais a ponto de permitir que o suborno possa
ocorrer. Cada empresa precisa achar a dose ideal para sua realidade.

Ao implementar um sistema de gestdo antissuborno ndo quer dizer que a empresa estara
completamente imune a qualquer tipo de suborno, mas sim que iréd diminuir as chances de que
acoes ilicitas possam ocorrer. Portanto, vamos combater a gestdo da corrupcdo com um eficiente
sistema de gestdo antissuborno.
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(*) Eduardo Tendrio é consultor empresarial e de compliance e gestor do escritério
Sodré & Reboucas.

Fonte: Compliance Review, em 20.04.2017.
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