Legismap Roncarati
Beneficiarios podem consultar, no site da ANS, qualidade dos prestadores de servigos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar divulga nesta quinta-feira (20/04) os resultados do
Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Salde (Qualiss). Com isso, beneficiarios
de planos de salde e demais interessados podem consultar, no site da reguladora, os hospitais,
clinicas, laboratérios e profissionais de salde que atendem critérios importantes relacionados a
qualidade assistencial. E a primeira vez que a ANS disponibiliza as informacdes completas de todos
os prestadores que participam do programa, oferecendo subsidios para que os usuarios possam
escolher e comparar os servicos.

Com os resultados é possivel consultar os estabelecimentos que possuem selo de acreditacao e
nulcleo de seguranca do paciente, os hospitais e clinicas que desenvolvem projetos de incentivo a
melhoria da assisténcia em salde e qualificacdes obtidas pelos profissionais de salde, entre outras
informacdes. Cada categoria de prestador possui atributos de qualificacdo especificos e relevantes
para o aprimoramento da qualidade assistencial.

“O Qualiss estimula a qualificacdo dos prestadores de servicos na salde suplementar e aumenta a
disponibilidade de informacdes para que beneficidrios e também as operadoras de planos de salude
tenham mais poder de avaliacdo e escolha. E uma iniciativa que ajuda a aprimorar a assisténcia em
salde e a disseminar informacodes sobre o desempenho do setor, garantindo transparéncia”,
explica Ana Paula Cavalcante, gerente-executiva de Estimulo a Inovagao e Avaliacao da Qualidade
da ANS.

Para facilitar a pesquisa, a ANS criou um sistema de busca em que o usudrio pode encontrar o
prestador pelo nome, por tipo de estabelecimento (hospital, hospital-dia, clinica ou Servico de
Apoio a Diagnose e Terapia - SADT), estado ou municipio. Nesta primeira etapa de divulgacao dos
resultados do programa, o buscador contempla cerca de 1.400 estabelecimentos acreditados, ou
seja, que possuem certificacdo maxima de qualidade emitida por instituicdes acreditadoras de
servicos de saude. A acreditacao é um procedimento de verificacdo externa dos recursos
institucionais e dos processos adotados pelas instituicdes e mede a qualidade da assisténcia
através de um conjunto de padrdes previamente estabelecidos.

O usuario também pode consultar os prestadores que possuem Nucleo de Seguranca do Paciente
cadastrado na ANVISA (cerca de 1.490 estabelecimentos); hospitais que informaram a ANS as taxas
de proporcao de readmissao hospitalar e hospitais-dia com taxa de retorno ndo planejado a sala de
cirurgia - indicadores que medem a capacidade progressiva do prestador em ajudar as pessoas a
se recuperarem de forma tao eficaz quanto possivel, frequentemente utilizado como parametro
para a qualidade assistencial; estabelecimentos que participam de projetos da ANS para inducao da
qualidade assistencial (Parto Adequado e Idoso Bem Cuidado); e profissionais de salde que
possuem titulacao (especializacdo, mestrado, doutorado ou pds-doutorado). Nesta categoria, sao
fornecidas informacoes de 35.110 profissionais, entre enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, nutricionistas, médicos, odontélogos, psicélogos e terapeutas ocupacionais.

Cligue aqui para consultar a qualidade de hospitais, clinicas e laboratérios

“A divulgacado desses resultados é parte fundamental do programa, por isso construimos esse
sistema de busca que facilita a pesquisa por prestador. Em breve todos os atributos de qualidade
mensurados - e consequentemente os prestadores que participam do programa - estarao
contemplados no buscador”, destaca Ana Paula.

As operadoras de planos de salde sdo obrigadas a divulgar os atributos de qualificacdo de cada
prestador que faz parte da sua rede assistencial, devendo atualizar periodicamente as informacdes
contidas nos materiais impressos e eletrénicos.

A participacdo dos prestadores no programa Qualiss é voluntéria. Os critérios de qualificacao
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servem também para compor o Fator de Qualidade, modelo de remuneracado de servicos usado
para reajustar contratos entre operadoras e prestadores com previsao de livre negociacao entre as
partes, ou seja, quando nao had um indice previsto no contrato e apds negociacado, quando nao ha
acordo. A lista de estabelecimentos sujeitos a aplicacdo do Fator de Qualidade esta disponivel na
area de contrato entre operadoras e prestadores no site da ANS.

Para a execucdo do programa, a ANS conta com a participacao de diversas entidades responsdaveis
pela elaboracao dos critérios, coleta e consolidacdo dos dados e monitoramento dos prestadores.

Confira a lista de entidades participantes do Qualiss

Entidades participantes do Qualiss

e

Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) Acreditadora e Gestoras de outros Programas de Qualidade

Acreditadora/ Colaboradora e Gestoras de outros
Programas de Qualidade

Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagnostico por Acreditadora/ Colaboradora e Gestoras de outros

IQG Servico de Acreditacdo em Salde

imagem (CER) Programas de Qualidade

2IM Impacto Inteligéncia Médica Gestora de outros Programas de Qualidade

Fundacao Educacional Lucas Machado (Feluma) Colaboradora

140G Salde Gestora de outros Programas de Qualidade

DNV GL - Business Assurance Acreditadora e Gestora de outros Programas de Qualidade

Acreditadora’ colaboradora e Gestoras de outros
Programas de Qualidade

Acreditadora/ colaboradora e Gestoras de outros
Programas de Qualidade

Sociedade Brasileira de Patologia (SBP)

Consdrcio Brasileiro de Acreditacdo (CBA)

Sociedade Brasileira de Patologia ClinicaMedicina
Laboratorial (SBPC/ML)

Giovanoni Internacional Gestora de outros Programas de Qualidade

Acreditadora

Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC/DICQ)  Acreditadora

Umlﬁn das Institui¢des de Autogestdo em Salde Gestora de outros Programas de Qualidade
{Unidas)
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) Parceira

Conselhos profissionais e associagies nacionais

representativas de categorias profissionais Parceira

Instituto Nacional de Metrologia {Inmetro) Parceira
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Como consultar a qualidade dos hospitais, clinicas, laboratodrios e profissionais de saude

CLIQUE NOS [CONES PARA ENCONTRAR 0S PRESTADORES
QUE ATENDEM OS SEGUINTES CRITERIOS DE QUALIDADE:
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Hospitais, Clinicas, Laboratorios @ Profissionais de Saude (por atributo de gualidada)

Propetos de
Seguranca do Avaliacho da |ndJ Qualificacdo
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Paciente Cualidade Cualicide Profissional
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Estabelecimentos Hospitals gue Estabelecimentos Médicos, enfermeiros,

de salde que informaram a  de salde que fisioterapeutas,
possuem Nicleo proporgao de participam dos farmacéuticos,
de Seguranga readmissao projetos Parto dentistas,
do Paciente hospitalar & Adeqguado e Idoso  fonoaudidlogos,
a taxa de Bem Culdado terapeutas ocupacionais,
retorno nio nutricionistas e
planejado a psicologos
sala de cirurgia com titulagao
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USE O BUSCADOR QUALISS PARA ENCONTRAR 05 PRESTADORES
ACREDITADOS, OU SEJA, OS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE QUE
POSSUEM CERTIFICACAO MAXIMA DE QUALIDADE EMITIDA POR
INSTITUIGOES ACREDITADORAS DE SERVIGOS DE SAUDE
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A busca pode ser feita pelo nome, por tipo de estabelecimento
(hospital, hospital-dia, clinica ou Servigo de Apoio a Diagnose
e Terapia — SADT), por estado ou por municipio

Fonte: ANS, em 20.04.2017.
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