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Por Enio Salu

Como calcular custos e precificar procedimentos de hospitais, clinicas e consultérios?
Quanto custa esterilizar uma caixa de instrumental cirdrgico?

Qual o custo deste procedimento?

Estas perguntas sdo frequentes aos gestores em hospitais, clinicas, centros de diagnédsticos e
consultérios e a drea da salde ndo ajuda nem um pouquinho na formulacdo das respostas.

Perdi a conta das vezes que vi de perto hospitais jogando um monte de dinheiro no lixo tentando
implantar sistemas de custos que sdao baseados na metodologia tradicional utilizada na indUstria e
outros segmentos de mercado, e ao final do projeto ndo conseguir responder as 2 Unicas perguntas
gue interessam ao gestor que atua no segmento da saulde:

Ja sei que a empresa dé lucro, mas esta unidade de negdcios especifica é rentavel ou ndo?

Como sei se devo aceitar o preco que o mercado paga por este procedimento ... qual a sua
margem de contribuicao?

Dando continuidade ao nosso projeto de disponibilizar gratuitamente conteldo para capacitacao
em temas bem especificos do segmento da saude, da mesma forma como foi feito em relacdo a
gestao de contratos (GCVC), gestao de projetos e processos (GCPP), gestdo comercial, faturamento
e auditoria de contas (GFACH) e faturamento SUS (FATSUS), esta disponivel no site www.gcst.net.br
o livro Modelo GCST para gestao de produtos hospitalares, de clinicas e consultérios.

Para download gratuito basta entrar no site e navegar - nao é necessario login, senha, etc.

O conteldo é o mesmo da oficina que desenvolvemos no GVSalde, e nas aulas que ministro em
algumas outras instituicdes de ensino em turmas de MBA e Pés - sem falsa modéstia, e de facil
assimilacao para quem atua no segmento da salde, porque esta alinhado com a linguagem do
segmento, e 0os conceitos sao ilustrados com exemplos reais de pequena, média e alta
complexidade. E acessivel tanto para o gestor de um consultério médico ou odontoldgico, como
para o gestor de um hospital geral, e afirmo isso sem qualguer receio porque a avaliacao dos
trabalhos realizados pelos alunos nos cursos, e a avaliacao dos alunos sobre os cursos, gracas a
Deus, sempre alcanca 100 % entre 6timo e bom!

Este modelo utiliza conceitos béasicos de contabilidade de custos, mas nao recomenda adocao
rigorosa de alguma das 4 metodologias mais consagradas em situacdes onde o rigor da apuracao
gera muito trabalho e ndo altera significativamente o resultado final. Parte do principio de que
quem conhece o servico de salude é o gestor do negécio, e ndo o contador, e define uma
metodologia muito simples de ser implantada, permitindo que sem muito esforco a empresa passe
a contar rapidamente com nimeros que dao subsidios para a tomada de decisao.

Unidade de negdcios, por exemplo, é um conceito fundamental na gestdo da salde. Contadores e
administradores leigos em relacao ao segmento da salde, enxergam o servico de salde como uma
empresa indivisivel - um erro sem precedente.

Um consultério médico simples pode ter diversas unidades de negécios e/ou produtos:
Se ele atende pacientes particulares e pacientes de convénios, o custo da consulta é totalmente

diferente - um dos fluxos de atendimento (particular) exige muito menos esfor¢co administrativo,
enquanto o outro (convénios) exige grande esforco para autorizacdes, remessa de guias, etc.
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Se o médico realiza consultas e pequenos procedimentos nem é necessario comentar: consulta é
um produto totalmente diferente do produto procedimento.

Para este caso a metodologia, de forma simples, define a necessidade de trabalhar ou com
unidades de negdcios diferentes ou com produtos diferentes, dependendo da condi¢cao mais
favoravel: a que custa menos para apurar o custo!

E um hospital?

Sempre digo em aulas que as pessoas podem optar em ter qualidade de vida ou nao. E que
administrar um hospital, ou um servico dentro do hospital, ndo é o que se pode chamar de opcéao
adequada para ter qualidade de vida. Ndo sei se acredita em Deus, em paraiso e inferno ... se
acredita e quiser saber o que é o inferno vale a dica: gestdo hospitalar deve ser a coisa mais
préoxima do que possa ser o inferno ... acredite !

Os gestores tradicionais de custos de outros segmentos pensam que é possivel calcular custos
hospitalares como se calcula em uma linha de producao de veiculos. Para saber o que é um
hospital e chegar a conclusdo de que estas pessoas estao enganadas vocé precisa conhecer
hospital ... sentir o cheiro das alas ... transitar pelas entradas das dreas de apoio assistencial ...
sentir na carne o que é atender um paciente ... conhecer a insanidade das regras comerciais da
saude suplementar. Como eles ndo fazem a menor ideia do que é isso, ndo conseguem identificar a
infinidade de produtos e as diversas unidades de negdcios hospitalares.

Enquanto uma montadora de veiculos tem, no maximo, algumas dezenas de produtos de venda, sé
um laboratério de andlises clinicas tem milhares de produtos. Em um hospital onde o laboratério de
analises é apenas um pedacinho da engrenagem, temos dezenas de milhares de produtos. Os
especialistas em custos que nao entendem isso vem com a metodologia que exige a definicdo da
ficha técnica detalhada de cada produto como premissa para o cdlculo do seu custo. Se o hospital
tiver que detalhar dezenas de milhares de fichas técnicas de produtos para trabalhar custos,
qualquer que seja o projeto vai demorar dezenas de anos para ser implantado - tao simples quanto
isso!

Eles ndo entendem que a ficha técnica de uma colecistectomia pode ndo ser a mesma por diversas
razoes:

Equipes diferentes podem realizar o procedimento de forma diferente dependendo da técnica,
portanto um mesmo procedimento pode ter diversas formas de realizacdo - portanto diversas
fichas técnicas;

Serd raro encontrar um hospital em que o preco da colecistectomia é o mesmo para 2 fontes
pagadoras diferentes: na salde suplementar para cada contrato com operadora, o hospital pratica
precos diferentes - portanto a margem de contribuicao é diferente caso a caso;

Diferente da inddstria em que a linha de producdo é praticamente exclusiva, ou seja, os centros
produtivos existem para suprir a necessidade de uma linha especifica de producao, na salde a
quase totalidade das areas de apoio sdo utilizadas em diversas linhas de producao. Por exemplo: a
farmacia presta servico para o ambulatério, pronto socorro, internacdo clinica, internacao cirurgica,
maternidade ... ela ndo é um centro produtivo da linha de producdo internacdo. Portanto apurar o
custo de uma dispensacdo exige um esforco enorme - ndo vale a pena - é melhor trabalhar com
fatores de custo.

Os leigos em saude, quando ndo consideram estas nuances, afirmam levianamente que o sistema
informatizado vai fazer tudo e que os gestores sé precisam parametrizar - nao fazem a menor ideia
do que significa de trabalho esta parametrizacdo. Para fazer da forma como “a biblia” prega, é
necessario duplicar ou triplicar o contingente de pessoas das areas administrativas ... um absurdo.

Na minha experiéncia como consultor, sé no ano passado observei de perto a tentativa frustrada
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(até o momento - mais de um ano depois) de implantacdo de sistemas de custos baseados na
metodologia tradicional em 3 hospitais, sem nenhum resultado pratico ... um pecado ... um enorme
desperdicio de recursos financeiros e humanos desviados da atividade primaria dos envolvidos!

No mesmo periodo, em menos de 3 meses implantamos a gestao completa de custos em um
hospital. Envolvendo pouquissimas pessoas na implantacdo, hoje este hospital apura os gastos
departamentais, a rentabilidade de cada unidade de negdcios (8 unidades de negécios), e de todos
0s seus produtos, com uma margem de erro comprovadamente insignificante.

Dada a grande demanda pelo entendimento deste tema, estou acreditando que este livro terd mais
download que os dos demais modelos que citei acima. No ano passado os visitantes das paginas
fizeram mais de 88.000 downloads dos livros dos outros modelos. Sabemos que em geral o
brasileiro ndo 1é ... mas ... se 5 % dos downloads foi feito por quem Ié por estar em curso de
especializacdo nos temas, 4.400 pessoas leram os livros s6 em 2016 - cada um deles seria
considerado best seller se tivesse sido vendido.

Bom ... 0 modelo esta a disposicao no livro ... detalhadamente ... tim-tim por tim-tim, como dizem
no bairro onde nasci ... boa leitura!

Fonte: Saude Business, em 19.04.2017.
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