Legismap Roncarati
Ministério da Transparéncia oferece cursos de certificacdo em ouvidoria

Iniciativa, em parceria com a Enap, retne seis capacitacées gratuitas no formato a
distancia. Servidores publicos e cidadaos podem participar

O Ministério da Transparéncia (CGU) - por meio da Ouvidoria-Geral da Unido -, em parceria com a
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), esta com inscricdes abertas para certificacdo na
area de ouvidoria e participacao social. No total, o programa é composto por seis cursos gratuitos
no formato a distancia, cada um com 20 horas de duracao. O objetivo é capacitar profissionais do
setor e demais interessados no assunto.

Saiba como se inscrever

A certificacao serd emitida para o participante que concluir todos os seis cursos, totalizando 120
horas. Os temas abordados sdo “Gestdo em Ouvidoria”; “Controle Social”; “Etica e Servico Publico”;
“Introducdo a Gestao de Processos”; “Acesso a Informacao” e “Resolucao de Conflitos Aplicada ao
Contexto das Ouvidorias Publicas”. Os cursos sao divididos em trés mdédulos. Ao final de cada um
deles, ha um conjunto de atividades de avaliagdo. O aluno devera atingir, no minimo, 60% de
aproveitamento por curso para obter a certificacao.

Certificacao

A iniciativa atende demanda de formacado técnica por parte de ouvidores e servidores de ouvidoria
em todo o pais, pois essa certificacdo era oferecida apenas pela iniciativa privada. Além de
servidores publicos de qualquer esfera de poder, cidadaos em geral também podem participar dos

Cursos.

Fonte: CGU, em 17.04.2017.
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