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Radio CNseg: coordenadora da Senacon aborda na “Entrevista Especial” a aproximacao entre empresas e 6rgaos
de defesa do consumidor
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No quadro ‘Fala Presidente’, Marcio Coriolano trata dos caminhos do mercado
segurador para ampliar o relacionamento com seus clientes

A aproximacao entre empresas e 6rgaos de defesa do consumidor é o tema da “Entrevista
Especial” desta segunda-feira na Radio CNseg. A coordenadora geral de Articulacao de Relagdes
Institucionais da Senacon (Secretaria Nacional do Consumidor), Patricia Galdino, fala sobre o
impacto desse relacionamento. “E o melhor possivel. Quando vemos a aproximac&ao do mercado,
das empresas, com os érgaos de defesa do consumidor, vemos o atendimento melhor aquele
consumidor, principalmente o tratamento melhor as suas reclamacdes”, afirma ela.

Também nesta segunda, no programa “Fala Presidente”, o presidente da Confederacdo Nacional
das Seguradoras (CNseg), Marcio Serda de Araujo Coriolano, aborda os caminhos do mercado
segurador para ampliar a relacdo com o consumidor. “Os canais de relacionamento tém melhorado
bastante ao longo do tempo”, diz Coriolano. “As empresas mudaram muito e sabem que, para
manterem a sua sobrevivéncia e serem reconhecidas pela sociedade, precisam criar canais de
atendimento que sejam préximos ao consumidor, um canal que o consumidor possa chamar de
seu.”

Na terca-feira, o presidente da Comissao de Riscos de Engenharia da Federacao Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg), Marcos Costa, explica no quadro “Conheca os Seguros Gerais” os tipos de
cobertura que podem amparar o segurado contra riscos inerentes a uma construcao, desde
pequenos acidentes até danos causados pela natureza. J4 o programa “Qual é a DUvida” esclarece
uma guestao levantada por um ouvinte sobre o mercado de seguros.

No programa “Entenda os Seguros de Pessoas” desta quarta-feira, o vice-presidente da Federacao
Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi), Luciano Snell, dé orientacdes sobre a gestdo de
riscos familiares e como o planejamento financeiro pode atuar como fermenta de protecao para os
momentos de risco. Também na quarta, no quadro “Inovacdo e Sustentabilidade”, o coordenador
da Subcomissao de Linhas Financeiras da FenSeg, Gustavo Galrdo, fala sobre riscos cibernéticos -
os ataques cibernéticos geram prejuizos de US$ 90 bilhdes por ano em todo o mundo, e o seguro
contra esse tipo de risco entra cada vez mais no radar das empresas brasileiras.

Na quinta, o “Momento Juridico” traz entrevista com a superintendente juridica da CNseg, Glauce
Carvalhal. Ela aborda os caminhos da desjudicializacdo, ja que o volume excessivo de demandas
levou o Judicidrio a contabilizar hoje cerca de 100 milhdes de processos em tramitacdo. No mesmo
dia, vai também ao ar o quadro “Por Dentro da Salde Suplementar”.

A semana termina com o “Minuto da Capitalizacdao”, em que a diretora-executiva de Produtos e
Marketing da Icatu Seguros, Aura Rebelo, fala sobre a comunicagao com o consumidor de
capitalizacao. Também na sexta, o quadro “Dicas do Consultor” traz orientacdes sobre pendéncias
e retificacdes na declaracdo do Imposto de Renda, que tem de ser enviada pelos contribuintes a
Receita Federal até o préximo dia 28.

Diariamente, a Raddio CNseg traz ainda boletins de servico, noticias do setor, da economia e da
politica do pais, além da programacdo musical. A grade completa estd disponivel em
http://radio.cnseg.org.br
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Fonte: CNseg, em 17.04.2017.
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