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Mais segurados, menos prémio para cada um

Por Antonio Penteado Mendonca

A operacdo de seguros se baseia em estatisticas, regras matematicas
e o clausulado de um contrato, onde sao definidas as regras de funcionamento da avenca. As
obrigacdes e os direitos de cada parte, o que estd sendo segurado, contra que riscos estd sendo
segurado, o preco, as exclusdes, etc.

E um contrato complexo, escrito numa linguagem que vem sendo simplificada, mas que ainda esta
bem longe da compreensao do cidadao comum, tanto que, no Brasil, as seguradoras
desenvolveram manuais do segurado, nos quais explicam de forma simples as condicdes da
apélice.

Com base nas informac0es atualmente disponiveis nos bancos de dados e nos programas de
computador que permitem o acompanhamento de uma carteira de seguros em tempo real, a
seguradora tem condicOes de calcular com exatidao o custo de seus produtos e,
consequentemente, o preco de cada seguro, tendo por referéncia os questiondrios que lhe séo
passados pelos corretores e segurados, jogadas nos seus programas de precificacao.

A tendéncia é que o grau de sofisticacao dos programas processe cada vez com mais exatiddo as
informacodes inseridas nos bancos de dados, permitindo uma taxacdo muito préxima da perfeicéo, o
que melhora significativamente a qualidade da carteira da seguradora, facilita a colocacdo de seus
resseguros e barateia o preco médio das apdlices.

E um jogo onde ganham todos, mas, mesmo neste cenério quase perfeito, existem variaveis que
fazem com que seguros semelhantes, contratados por segurados semelhantes, para riscos
semelhantes, possam ter precos diferentes.

Por exemplo, apdlices coletivas custam mais barato do que apdlices individuais. Pode parecer
contraditério, mas, ao agregar um ndmero maior de segurados sob um Unico programa de seguros,
a seguradora reduz a sinistralidade de sua carteira, ao passo que um segurado individual pode
aumentar o nimero de sinistros.

E que as curvas de crescimento de segurados e sinistros ndo s&o iguais, nem se desenvolvem de
forma semelhante. Quanto mais segurados dentro de um mesmo programa de protecao, mais
barato este seguro custard. Os fatores determinantes para isso sdo a massa de prémios, a reducao
proporcional da sinistralidade e a reducao dos custos administrativos. Calcada nestes pilares, a
seguradora pode vender estes seguros mais baratos do que os seguros calculados com base na
sinistralidade média de sua carteira.

Regra simples de ser verificada é a que determina que o maior nUmero de segurados gera um
nimero menor de sinistros. Além disso, o maior nimero de segurados gera um volume maior de
prémios que, aplicados no mercado financeiro, compensariam a reducao do preco do seguro em
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relacao a taxa média de sinistralidade pela incorporacao dos resultados das aplicacdes na uUltima
linha da conta de underwriting.

Além disso, as apdlices coletivas, por sua natureza, apresentam riscos homogéneos, mais faceis de
serem aferidos e precificados, além de uma padronizacao dos sinistros, pelo tipo do segurado
médio.

Na prética, isso pode ser facilmente visto na utilizacao dos planos coletivos por adesdo, inventados
para substituir os planos individuais, fortemente algemados pela Lei dos Planos de Salde, como
solucdo para continuar oferecendo cobertura de salde para pessoas sem vinculos empregaticios,
autébnomos, profissionais liberais e microempresarios pertencentes a uma determinada categoria
profissional.

Para o segurado a grande vantagem dos seguros coletivos é o preco menor, muitas vezes
significativamente menor, além de condicdes de cobertura mais favoraveis. Para a seguradora ou
operadora de planos de salde, o recebimento de mais prémios com custos administrativos baixos e
sinistros também abaixo da média da carteira é a resposta para melhorar suas margens através da
melhora da qualidade dos riscos colocados na companhia. Para o corretor de seguros, ha o
aumento das comissdes, sem que haja substancial aumento do trabalho.

Para o estipulante hd o marketing envolvido, além do que o preco mais baixo dos seguros
particulares é um diferencial positivo no quesito remuneracao indireta dos colaboradores.

Finalmente, para os segurados, o gancho é a cobertura mais ampla por um preco menor, a0 mesmo
tempo que recebe um tratamento diferenciado pela importéncia da apdlice coletiva para a
seguradora.

Como se vé, o seguros coletivos sao uma forma inteligente de aumentar o faturamento, ao mesmo
tempo que had a reducao dos sinistros e dos custos administrativos para a seguradora e a reducao
do preco do seguro para o segurado.

Fonte: SindSegSP, em 13.04.2017.
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