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ANS aprimora Central de Atendimento ao Consumidor no portal

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) reformulou a drea da Central de Atendimento ao
Consumidor disponivel em seu portal na internet. Com a mudanga, estao mais claros os canais de
comunicacao disponiveis para cada publico de relacionamento da agéncia reguladora. Ao facilitar o
acesso, a ANS busca atender as demandas dos beneficidrios de planos de salde, operadoras e

prestadores com mais eficiéncia e qualidade, aprimorando a relagdo com os entes regulados e com
a sociedade.

No novo formato, uma pégina inicial funciona como indice com links para os canais dirigidos a cada
publico: consumidor; operadora e prestador; e licitacdes. No “Fale sobre a ANS”, estd disponivel o
formulario de registro de demandas para a Ouvidoria da Agéncia - reclamacdes, sugestdes,
consultas e elogios sobre os servicos prestados pela ANS. Em “Nossos Enderecos”, é possivel

verificar a relacdo de enderecos dos 12 Nucleos da Agéncia espalhados pelo pais e o da Sede, no
Rio de Janeiro.
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Pdgina inicial da Central de Atendimento ao Consumidor

Na pégina inicial também estd em destaque o nimero do Disque ANS (0800 7019656), canal
indicado para o consumidor registrar reclamacodes ou solicitar informacdes sobre planos de salde.
O numero é também o canal de interface entre a Agéncia e operadoras e prestadores de servicos
de saude.

Enguanto érgdo regulador do setor, a ANS vem se firmando como o principal canal de
relacionamento com beneficidrios de planos de salude. Através de ferramentas de mediacdo de
conflitos entre consumidores e operadoras, a reguladora cumpre a atribuicao de resolver as
reclamacdes recebidas de forma agil e favoravel a quem contrata plano de saude. Em 2016, por
meio dos canais de relacionamento, a Agéncia recebeu 369,5 mil demandas de beneficiarios de
planos de salde, sendo 279.268 pedidos de informacao e 90.245 reclamacodes.

Veja como acessar a Central de Atendimento ao Consumidor no portal da ANS
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Participagdo do
paciente

Projeta da ANS estimula maior
participagso 4o o ras dacisdes.

Ceniral de Atendimento

Eapags o Prestador

Espaco do Prastacor

Central de Atendimento
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Acesse a Central de Atendimento ao Consumidor.

Fonte: ANS, em 12.04.2017.
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