Legismap Roncarati
A NIP esta mais proxima do consumidor

A partir desta terca-feira (04/04), os consumidores que registrarem demandas de informacao e
reclamacdo na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) receberdao mensagens de SMS no
celular. O usuéario poderd receber até cinco avisos, de acordo com o andamento de sua demanda:
informacdo de protocolo; prazos inicial e final para responder a ANS sobre a conclusao do
atendimento; finalizacao da demanda; e solicitacdo para entrar em contato com o Disque ANS.

Essa acao visa ampliar as formas de comunicacao com o beneficidrio de plano de saude, conferindo
mais transparéncia ao andamento da demanda na ANS. Além disso, objetiva-se reduzir o nimero
de demandas NIP que sao inativadas em virtude de auséncia de resposta do consumidor sobre a
resolucao do seu problema.

A NIP (Notificacdo de Intermediacdo Preliminar) é o instrumento de mediagcdo que visa a solucao
consensual de conflitos entre operadoras e beneficidrios de planos de salde. A partir da demanda
cadastrada pelo usudrio através dos canais de atendimento da ANS, a operadora é notificada, por
meio eletrdnico, e tem até dez dias Uteis para adotar as medidas necessarias a solucado do
problema.

Fonte: ANS, em 04.04.2017.
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