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La mitad de la inversion de las insurtech a nivel mundial se centra en inteligencia artificial e Internet de las cosas

Por Patricia Ojeda

Inteligencia artificial (1A) e Internet de las Cosas (loT) representan actualmente casi la mitad de la
inversién total que las startups de tecnologia de seguros (insurtech) a nivel mundial. Asi se pone de
manifiesto en el ultimo informe de Accenture con el titulo ‘The Rise of InsurTech’.

Segln detalla el estudio, el nUmero combinado de acuerdos entre la IA (incluida la automatizacién)
y el IoT (incluido el seguro conectado) aumenté un 79% en 2016. A pesar de que las dos
tecnologias supusieron solo un cuarto (24%) de las 216 ofertas de insurtech en el mundo,
representaron el 44% o 711 millones de ddlares del total de la inversién en seguros, en
comparacién con sélo el 10% de 2015.

“Hemos visto una répida aceleracién de la inversién y en la actividad en torno a la automatizacién
inteligente en los Ultimos 12 meses. Estas tecnologias estan preparadas para interrumpir la
industria en los préximos afios”, matizé Roy Jubraj, coautor del informe y jefe de Servicios en el
Reino Unido e Irlanda de Accenture Digital & Innovation. Para Julian Skan, director ejecutivo senior
de la practica de servicios financieros de Accenture, “el aumento de las insurtech es una prueba
mas del papel creciente de las nuevas tecnologias en la formacidn de la innovacion en los servicios
financieros. El siguiente desafio para las empresas de nueva generacién es el mismo que lo que los
fabricantes mdas maduros ahora estdn enfrentando - ser capaces de traducir esa inversién en
crecimiento y adquisicién de clientes”.

La mayor ventaja, la personalizacién

La industria de seguros considera que la IA y el 10T son fundamentales para ofrecer un mayor grado
de personalizacién y mejores resultados para los clientes. La inteligencia artificial tiene el potencial
de transformar la industria aseguradora de simplemente evaluar el riesgo basado en la experiencia
pasada a monitorizar los riesgos en tiempo real y mitigar, o incluso prevenir, las pérdidas para los
clientes. Por su parte, el loT permitird a las aseguradoras ofrecer un servicio mas personalizado y
en tiempo real, aumentar la eficiencia operativa, y establecer el precio de sus productos con mayor
precisién.

Reino Unido, a pesar del Brexit, mantuvo su inversiéon en seguros

En un desglose por paises, el estudio destaca en concreto el comportamiento de Reino Unido, ya
que a pesar de su incertidumbre politica y econdmica tras el brexit, mantuvo una fuerte inversién
de seguros en 2016. Aunque el nUmero de operaciones se conservé plano, el valor de las
inversiones se duplicé el afio pasado hasta llegar casi a los 19 millones de ddlares. La inversién en
IA e loT también se desarrollé significativamente, llegando a casi 1,7 millones de délares en total.
Otros dos paises, Alemania y Francia también experimentaron un fuerte crecimiento de la inversién
en 2016.

Llama la atencidn en el informe de la consultora que aunque la inversién de insurtech se expande
en todo el mundo, la participacién de Estados Unidos en volumen de operaciones el ailo pasado
cayé ligeramente, del 63% al 56% del total de transacciones.

El porcentaje de inversién en seguros para a nivel mundial (sin contar los hubs tradicionales) se
duplicé con creces, pasando del 11% en 2015 al 23% en 2016.

Fonte: FUTURE INESE, em 03.04.2017.
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