Legismap Roncarati
Operadora de planos de saude custeara tratamento e indenizara cliente (TJSP)

Indenizacao foi fixada em R$ 10 mil pela recusa

A 52 Vara Civel da Comarca de Santos determinou que operadora de planos de salde custeie
tratamento de radioterapia a cliente. A empresa terd ainda que indeniza-la em R$ 10 mil, a titulo de
danos morais.

De acordo com os autos, exames teriam detectado tumor na paciente, sendo recomendado
tratamento imediato via radioterapia 3D, mas o requerimento foi negado pela empresa, sob a
alegacao de que ndo estaria previsto no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Para o juiz José Wilson Goncgalves, a negativa da operadora é abusiva, uma vez que ha precedentes
que determinam a realizacao do tratamento. “Seja porque nao se concebe recusa que limite o
tratamento coberto, seja porque o rol da ANS nao é taxativo para esse efeito de cobertura, a
conduta da ré configura ilicito contratual e legal, pois gera ofensa a direitos basicos do consumidor,
principalmente o de equidade contratual ou equilibrio contratual.”

Cabe recurso da sentenca.
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