Legismap Roncarati
Seguro auto popular e o dever de informagé&o

Por Cirlene Silva Siqueira (*)

: [ O seguro popular de automdvel foi regulamentado no final do ano
passado e ja esta sendo comercializado por algumas companhias, contudo, o dever de informar
corretamente o consumidor serd essencial na hora da contratacdo.

Recentemente foram estabelecidas as regras do Seguro Popular de Automoével pela Resolucao
CNSP n? 336 e 340 de 2016, determinando uma série de critérios delineadores de suas coberturas.

Essa modalidade de seguro prevé um desconto de até 30% no valor do prémio em comparacao
com o seguro tradicional, permitindo em contrapartida que a seguradora utilize, na reparacao dos
veiculos sinistrados, pecas usadas provenientes de desmontagem de veiculos ou pecas nao
originais com garantia dos fabricantes (genéricas).

Dentre as principais coberturas do seguro popular estao:

- cobertura para danos causados por colisdo, sendo vedada cobertura exclusiva para indenizacao
integral por colisao;

- oficinas de livre escolha ou pertencentes a rede referenciada especifica do produto,
discriminando, nesta hipétese, as vantagens auferidas pelo segurado;

- opcao para coberturas agregadas de Assisténcia e Outras Coberturas, Acidentes Pessoais de
Passageiros e Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos;

- poderao ser oferecidas coberturas de “valor de mercado referenciado” e/ou “valor determinado”;

Contudo, as pecas usadas ou recondicionadas nao poderdo ser utilizadas em sistemas que
envolvam a seguranca dos usuarios, como freios, suspensao, etc.

Poderao as companhias de seguros incluir outras coberturas e assisténcias opcionais, além de
determinar limitacdes para contratacao, como idade e valor do veiculo.

O dever de informacao
Para esta nova modalidade de seguro, em especial, as seguradoras devem estar atentas as formas
de comercializacao, cuidando para que o consumidor compreenda de maneira adequada os

contornos do negécio.

O contrato de seguro deve ser redigido de forma clara, cumprindo com o dever de informar em
obediéncia a maxima boa-fé, com transparéncia e veracidade.
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Dai entende-se a necessidade de que na hora da contratacao do seguro o consumidor seja
informado claramente sobre as condi¢cdes de cobertura ou, do contrario, poderia afetar a
legitimidade do consentimento.

O segurado deve ter total conhecimento de todas as caracteristicas do seguro popular de
automoével, especialmente de suas garantias e riscos excluidos de maneira correta, clara, precisa,
legivel e indelével, conforme prevé o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nessa linha, o artigo 72, alinea “b"” da Resolucao CNSP n? 336 determina que a apdlice ou bilhete
deve conter “informacao ao segurado, em destaque, sobre a utilizacao de pecas usadas, conforme
alein212.977, de 20 de maio de 2014".

A utilizacdo de pecas usadas na reparacao do veiculo somente podera ser concretizada se o
consumidor estiver anuido com o estabelecido.

Sendo assim, previamente a assinatura da proposta, deve ser disponibilizado ao seqgurado as
condicdes gerais e especiais da apdlice na integra, com clausulado redigido de maneira clara.

Ademais, deve constar declaracdo assinada que o proponente tomou ciéncia das condicoes
contratuais, conforme estabelecido no §1° do artigo 7° da Resolucao.

Vale lembrar que o Cédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 21 dispde que “na reparacao de
qualquer produto o fornecedor devera empregar componentes de reposicao originais adequados e
novos, ou que mantenham as especificacdes técnicas do fabricante, salvo autorizacdo em contrario
do consumidor”.

Portanto, a fim de evitar transtornos e até mesmo a judicializacdo do produto, é importante que no
momento da contratacao sejam observados os principios norteadores do direito do consumidor,
especialmente o dever/direito da informacdo na relacao fornecedor/consumidor.

(*) Cirlene Silva Siqueira é Advogada no escritério Nascimento, Oliveira e Siqueira Advogados,
Membro da Associacao Internacional de Direito do Seguro e Especialista em Direito Civil e Processo
Civil.
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