Legismap Roncarati
Coparticipacdo e franquia: normativa da ANS traz seguranca e transparéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estd preparando uma normativa para dar mais
seguranca e transparéncia aos mecanismos de coparticipacdo e franquia, instrumentos de
regulacdo que podem ser utilizados pelas operadoras nos produtos que disponibilizam ao mercado.
O texto da proposta serd apresentado e discutido em audiéncia publica no préximo dia 20/03, no
Rio de Janeiro. A resolucao define e determina regras de uso para esses mecanismos, prevé o
estabelecimento de um percentual maximo de coparticipacao a ser cobrado sobre os valores dos
procedimentos e obriga as operadoras a disponibilizarem informacdes para orientar o beneficiario
antes, durante e depois da contratacao de um plano em que seja utilizado esse tipo de
instrumento.

A comercializacdo de produtos com coparticipacao ou franquia é uma opcado das operadoras de
planos de salde, nao sendo, portanto, obrigatéria. O tema estd em debate na ANS desde 2010. Em
14/07/2016, foi aberto um Grupo Técnico para ampla discussdo com a sociedade, tendo sido
realizadas no periodo cinco reunides. Todas foram transmitas ao vivo pela internet e estdo
disponiveis para consulta no canal da ANS no YouTube. Cabe destacar que a proposta de normativa
que sera apresentada na audiéncia publica é fruto de um debate técnico da ANS com a sociedade,
ndo tendo relacdo com a proposta de Plano de Saude Acessivel apresentada posteriormente pelo
Ministério da Saude.

Atualmente, 33% dos planos de salde comercializados utilizam esses mecanismos e 50% dos
beneficidrios tém planos com coparticipacao ou franquia. Apesar de atingir grande parcela do
mercado de saude suplementar, hd pouco detalhamento sobre o tema. “As regras que regem o
assunto, editadas ainda antes da criacdo da ANS, sdo pouco claras e especificas, o que gera
inseguranca e desinformacao. Com essa Resolucao Normativa, esperamos suprir uma lacuna
deixada pela regra e dar mais protecao ao consumidor”, avalia a diretora de Desenvolvimento
Setorial da ANS, Martha Oliveira.
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COPARTICIPACAO E FRANQUIA

33% dos produtos comercializados possuem coparticipagio

5% dos beneficiarios tém produtos com coparticipagdo

PROPOSTA

Limite de coparticipagao Mo hd Limite de 40%

' ' . S Define produbos com diferentes
Diferentes tipos de franguia hié he 10rmas e apicagio oe franquia

W&o pode cobrar coparlicipagsa

Restricdo para cobranca em promogao e prevencan
caop k p 0¢ p w N0 b em akguns procedimentos

e doengas crinicas preventivs & doencas crinicas
. Simuladores oe pr-contratagio,
Transparéncia na informagao do custo e na hora da compra iz bt pré-ulizaggo e exiralo dé o

Opeoes entre Produtos Pauicas Mhultis

DETALHAMENTO DA PROPOSTA

SIMULAGAO - As operadoras de planos de salide que optarem por utilizar um desses mecanismos
serao obrigadas a disponibilizar simulacdes aos beneficiarios antes de contratar o plano e antes de
utiliza-lo. Com isso, poderao ter uma nocao sobre o valor que terdo que custear na hipétese de
utilizacao do plano e também saber o valor que terdo que arcar conforme o prestador e o quanto
sua mensalidade ird diminuir. As informacdes contendo todos os detalhes da utilizacdo do plano e
respectivos valores deverao ser disponibilizadas ao beneficidrio através do extrato que fica
disponivel no site da operadora.

“A simulacao pré-contratacdo oferece um conjunto de informacdes para que o beneficidrio possa
ter um panorama dos produtos ofertados pela operadora e, desta forma, escolha o produto que
melhor se adeque ao seu perfil. A simulacdo pré-utilizacdo garantird uma informacao mais precisa a
ser dada pela operadora para que possa informar seu beneficiario sobre os custos de utilizacao do
produto, com a maxima acuracia possivel”, explica a diretora.
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TRANSPARENCIA

Informacoes obrigatorias para 0 consumidor

@ Antes de contratar o plano de saude - Simulagao Pré-Contratacao:
0 consumidor podera ter nogao do valor que tera que custear na hipotese
de utilizagao do plano. Facilita a escolha do melhor produto por perfil de
consumidor.

L Antes de utilizar o plano de satide - Simulacao Pré-Utilizagao:
0 beneficiario podera verificar o valor que tera que arcar conforme
0 prestador de interesse.

o Depois de utilizar o plano de satde - Extrato de Utilizacao:
0 beneficiario tera acesso ao extrato de utilizacao do plano, contendo todos
os detalhes e respectivos valores sobre os procedimentos (as informacdes
ficardo disponiveis no Portal de Informagao do Beneficiario da Sadde
Suplementar - PIN-S5).

A coparticipacdao é um valor pago a parte pelo beneficiario pela utilizacao de um procedimento. Por
conta disso, o valor da mensalidade é menor do que o de um plano sem coparticipacao.

Ha quatro possibilidades de coparticipacao: percentual em cima do valor do procedimento pago ao
prestador; percentual sobre uma tabela de valores médios praticados no mercado; valores em Real
predefinidos para os procedimentos; ou percentual que incide na mensalidade. Seja qual for o
formato escolhido pelo beneficiario, a regra de coparticipacdo devera estar claramente expressa no
contrato.

Pela proposta que estd em elaboracao, o percentual maximo de coparticipacdo a ser cobrado nao
podera ultrapassar 40% do valor do procedimento. Atualmente, ndo hd um percentual maximo
estabelecido.

Ja a franquia é o valor estabelecido no contrato de plano de saldde até o qual o beneficiario deve
arcar para ter cobertura. Ha trés modalidades previstas: franquia acumulada, quando o
beneficidrio arca com o custeio das despesas acumuladas no periodo de até um ano, até atingirem
um determinado valor (conforme estabelecido em contrato); franquia por evento/grupo de eventos,
modalidade em que o beneficidrio arca com o custeio dos procedimentos até determinado valor
(conforme estabelecido em contrato); e franquia limitada, que ocorre nas hipéteses em que o
mecanismo de regulacdo sé passa a incidir quando os procedimentos/eventos custem acima do
valor determinado (definido em contrato).
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0 QUE E COPARTICIPACAO

A coparticipagdo é o valor pago a parte, pelo beneficidrio de plano de sadde,
pela utilizagio de um procedimento. Pode ocorrer nas sequintes formas:

¢ (Cobranca de um percentual do custo real do procedimento, quando a coparticipagao
incidir sobre o valor pago pela operadora ao prestador de servigos

= Cobranca de um percentual da tabela, quando o valor de coparticipagso se reportar a uma tabela
com valores de referéncia, independente do valor a ser pago pela operadora ao prestador

= Cobranca de um valor monetario fixo para cada procedimenta/grupo especifico

* (Cobranga de um percentual incidenta sobre o valor da confraprestagao pecunidria
referente a diferentes procedimentos

Plano SEM
coparticipagao:

Plano COM

coparticipacao:

+e

valor pago a parte,
pelo procedimento

S

olc

Valor da mensalidade Valor da mensalidade

REGRAS DE USO - A proposta de normativa estabelece regras gerais de uso para esses
mecanismos. Nao serd permitida a incidéncia de franquia e coparticipacao em um mesmo
procedimento; também sao definidos procedimentos em que nao pode incidir esses tipos de
mecanismos, como nas quatro primeiras consultas realizadas com médico generalista a cada 12
meses, exames preventivos, tratamentos crénicos e exames de pré-natal.
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REGRAS DE USO DA COPARTICIPACAO E FRANQUIA

Situagoes em que nao sera permitida a incidéncia desses mecanismos:

Nao

sera permitido

4 consultas realizadas com médico generalista a cada 12 meses ®

Exames preventivos como: citologia oncatica cérvico-uterina, mamografia,

sangue oculto nas fezes, retocolonoscopia, hemograma, glicemia de jejum, PSA e ipidograma *
Tratamentos crinicos (qualquer nomero de exames) como: hemodidlise (TRS), *
radioterapla e quimioterapia

Exames do pré-natal comao: sorologia para sifilis, hepatites & HIV, ferro sérico, %
citologia cérico-utering, cultura de uring & ultrassonografia

E também, vedada a incidéncia de franguia nas mesmas hipiteses %

em que incidem a coparticipagao em um mesmo produto

O material com as discussoOes e a proposta de normativa encontram-se disponiveis no portal da
ANS na internet (cliqgue aqui). Apds a audiéncia publica que serd realizada no dia 20/03, a proposta
ficard disponivel no site por 15 dias. O evento serd transmitido pelo aplicativo Periscope.

Confira os materiais disponiveis

Proposta de Resolucao Normativa

Nota Técnica n2 05/2017/ASSNT/DIDES

Apresentacdo sobre a proposta de normativa

Gravacao da 4612 Reuniao da Diretoria Colegiada, quando o tema foi discutido
Relacao de participantes do Grupo de Trabalho

Relacao de instituicdes que enviaram contribuicdes

SERVICO

Audiéncia PuUblica sobre regulamentacdo de coparticipacdo e franquia

Data: 20/03/2017

Hordrio: 10h as 17h

Local: Confederacdo Nacional do Comércio - Avenida General Justo, 307 - Rio de Janeiro
Inscricdes: Envie mensagem para o e-mail eventos@ans.gov.br informando nome, profissao e
instituicao que representa.

Fonte: ANS, em 09.03.2017.
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http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/grupo-tecnico-de-coparticipacao-e-franquia-interareas
http://www.ans.gov.br/images/RN_Mec_Financeiros_Regula%C3%A7%C3%A3o_pos_dicol.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Nota_T%C3%A9cnica.pdf
http://www.ans.gov.br/images/VALIDOdesign_martha_coparticipacao_ppt.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=qk7tfx6GKm0&feature=youtu.be
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Rela%C3%A7%C3%A3o_de_entidades_que_integram_o_GT.PDF
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Rela%C3%A7%C3%A3o_de_entidades_que_enviaram_contribui%C3%A7%C3%B5es.pdf
mailto:eventos@ans.gov.br
http://www.tcpdf.org

