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Entrevista sobre Compliance com André Castro Carvalho (Pés-doutorando visitante no
Massachusetts Institute of Technology - MIT. Graduado, Mestre e Doutor em Direito pela USP.
Associado apoiador do IBDEE).

Como foi a sua experiéncia em seu pés-doutorado no MIT?

R: Foi uma experiéncia impar, pois o MIT é reconhecido mundialmente como uma instituigao
interdisciplinar, o que traz o seu carater peculiar como uma instituicao de inovagao. Apesar de o
MIT ser mais conhecido pelas dreas de engenharia e exatas, as carreiras de humanas também
seguem essa filosofia, o que garante o seu destaque internacional. O resultado disso é o
desenvolvimento de pesquisas de ponta na drea de economia, ciéncia politica e relacdes
internacionais - como exemplo, um dos ganhadores do Ultimo Prémio Nobel de Economia veio do
MIT (o Professor Bengt Holmstrém). O mais curioso é que, estando 14, a gente passa até a ndo mais
“se dar conta” de que estd tendo aulas ou dividindo espacos com os grandes nomes da ciéncia da
atualidade. E o melhor de tudo é que todos sdo muito acessiveis e todos, alunos e pesquisadores,
nos sentimos muito valorizados, o que s6 contribui para o enriquecimento do ambiente académico.

Como enxerga o momento pelo qual estamos passando em relacao ao combate a
corrupcao?

R: Acho que o0 momento tem sido positivo. Nos EUA, por exemplo, houve um interesse crescente no
gque estava acontecendo no Brasil com relacdo a Operacdo Lata Jato. Participei de alguns
seminarios a respeito, além de conversas e debates tanto no MIT como em Harvard, e esse
interesse especial pelo combate a corrupcao no Brasil era visivel pela academia americana. A
minha impressdo é que estamos passando uma mensagem positiva ao mundo - muito embora isso
ndo tenha se refletido em uma melhora substancial no Gltimo indice de Percepcéo de Corrupcéo da
Transparéncia Internacional (CPl). Entretanto, se analisamos em uma perspectiva comparada na
América Latina, Brasil e Argentina tiveram uma leve melhora, enquanto o México teve uma sensivel
piora, aumentando o “gap” entre os dois paises sul-americanos e o México no que concerne as
medidas de prevencdo a corrupcao.

Em termos de Compliance o que podemos aprender com a experiéncia internacional?

R: A experiéncia internacional tem mostrado que houve um “boom” de penalizacbes das pessoas
juridicas nos dltimos 10 anos por violagdes ao FCPA, por exemplo. No entanto, depreende-se que,
desde o Yates Memo, ha uma tendéncia de responsabilizacao individual nos ilicitos corporativos.
Talvez estejamos vivendo um “movimento reverso”: no Brasil houve um “boom” de
responsabilizacdo individual em casos de corrupcao - pode-se observar isso pelo nimero de prisées
de empresérios na Operacdo Lava Jato, e a questao da responsabilizacdo corporativa talvez comece
a ganhar forca com os acordos de leniéncia.

Qual o beneficio para a empresa que efetivamente investe num programa de
compliance?

R: Ha diversos beneficios que, embora parecam intangiveis, tém impacto direto nos resultados de
uma empresa. O primeiro beneficio é o reputacional - o Férum Econdémico Mundial estima que 25%
do valor de mercado de uma empresa deve-se a sua reputacao. Um programa robusto de
compliance ajuda a evitar essas manchas a reputacado das empresas - sé observar como a Lava
Jato prejudicou bastante a imagem das empresas envolvidas no escandalo. Outro beneficio é o
maior entendimento da empresa por parte dos seus empregados - dos seus valores, missao e
principios.lsso pode soar um tanto tedrico; porém, tem repercussao pratica na forma como os
empregados vao se portar diante de um dilema ético que eventualmente pode ocorrer dentro da
empresa. Se a mensagem a ser assimilada nas politicas e nos programas de capacitacdo é que a
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empresa quer fazer negécios, mas somente respeitando as regras e com quem se confia, isso se
refletird positivamente e proativamente no comportamento dos préprios empregados da instituicdo.
Isso sem contar do beneficio que um programa robusto pode representar em um eventual acordo
de leniéncia - porém, nao sugerimos gue as empresas tenham programas de compliance somente
para usar como “moeda de troca”.

Como vocé vé o whistleblowing na cultura das empresas brasileiras?

R: Ainda é incipiente. Talvez por questdes culturais e histéricas que acabam se refletindo no
ambiente corporativo brasileiro. Estamos desenvolvendo essas ideias em um artigo junto com Tiago
Cripa Alvim, associado efetivo do IBDEE, para um livro que serd publicado em breve pelo Instituto.
Nos EUA, por exemplo, a cultura do whistleblowing ja estd sedimentada - o que ocorreu a duras
penas diante de vérios escandalos corporativos. Nos paises latino-americanos, o whistleblowing
ainda é visto com certa desconfianca por parte dos empregados. Por essa razdo é que temos que
propor uma abordagem um pouco diferente em relagao ao que vem sendo feito nos paises anglo-
saxbes. Nesse artigo, abordamos algumas ferramentas que vém sendo utilizadas ao redor do
mundo - como o oferecimento de recompensas e a utilizacdo de hotlines externos - e que podem
ser um objeto de discussao nas politicas de dendncias aqui no Brasil.

Teria algum ponto sobre a importancia e a adaptacao do programa de compliance que
gostaria de acrescentar ou mencionar?

R: Acho que o grande ponto talvez hoje nao muito bem explorado no Brasil com relagao aos
programas de compliance é a avaliacao de sua efetividade, além de capacitacdes intensivas quanto
ao nucleo do programa. Treinamentos corporativos ndo sao como aulas em Faculdade ou palestras
em conferéncias; é necesséria a utilizacdo de diversas técnicas especificas que possam fazer com
que a cultura do compliance esteja efetivamente assimilada nos empregados. Tive - e anida estou
tendo - a oportunidade de participar de um programa de compliance para uma multinacional de
forma global, tendo trabalhado em treinamentos em Angola, Argentina, Bermuda, Bangladesh,
México, india, Cingapura, Maldsia, Indonésia, Egito e Hong Kong. E muito interessante a maneira
como cada cultura adapta-se a um programa global de compliance, de acordo com as vicissitudes
préprias de cada pais ou regido. Acho que um ponto que temos muito a melhorar é justamente
nisso: para que as pessoas nao participem das capacitacdes e, ao voltarem as suas atividades,
deixem de lado o que viram e continuem com as mesmas mas praticas de antes. Por isso que é
imprescindivel a estruturacdo de um verdadeiro programa de treinamento corporativo que ndo se
resuma a palestras ou aulas de comentarios a politica de compliance.

Fonte: IBDEE, em 08.03.2017.
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