Legismap Roncarati
Senacon promove curso sobre plano de saude e relag6es de consumo

As inscricoes vao de 2 a 14 de marco no site Defesa do Consumidor. O curso é voltado
para membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e servidores da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar

Comecam nesta terca-feira (2) e seguem até dia 14 de marco as inscricdes para o curso “Plano de
Saude e Relacoes de Consumo”. A capacitacao gratuita é oferecida pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon/MJSP), por meio da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor (ENDC).

O curso serd na modalidade virtual com tutoria e tem como publico-alvo os membros do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e servidores da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS).

O objetivo do curso é aprimorar a compreensdo sobre o setor de planos de salde, suas
caracteristicas, especificidades e legislacdo aplicavel; a aplicabilidade da legislacado protetiva do
consumidor no setor de planos de saude; os tipos de operadoras e de contratos de planos de saude,
com suas respectivas caracteristicas; e a importancia do estudo do tema para qualificacdo do
atendimento as demandas de consumidores de planos de salde.

As inscric6es devem ser solicitadas no portal Defesa do Consumidor, com o preenchimento do
formulario. Serdo oferecidas 500 vagas e o0 curso ocorrerd entre os dias 28 de marco a 2 de maio de
2017. O certificado em versao digital serd emitido pela Universidade de Brasilia (UnB) em parceria
com a Escola Nacional de Defesa do Consumidor da Senacon.

Para mais informacdes, acesse o edital.

Servico

Curso Plano de Saude e Relagdes de Consumo
Carga-horaria: 50h

Inscricdes: 02/03/2017 a 14/03/2017

Periodo de realizacdo do curso: 28/03/2017 a 02/05/2017

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 02.03.2017.
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http://www.defesadoconsumidor.gov.br/formacao-cursos/formulario-de-inscricao-plano-de-saude
http://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/formacao/Edital_002_2017_PSRC_2%C2%AAOferta_23.2.17_Final.pdf
http://www.tcpdf.org

