Legismap Roncarati
ANS encerra ciclo de oficinas regionais com operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) encerrou na terca-feira, 21/02, no Rio de Janeiro, o
ciclo de encontros da Oficina Regional de Produtos, uma iniciativa do Comité de Regulacao da
Estrutura dos Produtos. Ao todo, foram realizadas quatro oficinas - em Fortaleza, Sao Paulo, Curitiba
e Rio de Janeiro - reunindo aproximadamente 500 representantes de operadoras de planos de
salde e de administradoras de beneficios, além de especialistas da ANS.

“Estamos muito satisfeitos com o éxito das oficinas porque conseguimos tirar grande parte das
duvidas dos participantes nos trés temas debatidos: georreferenciamento, Gestao Eletrénica de
Autorizacao de Reajuste (GEAR) e cancelamento de plano a pedido do beneficiario. Decidimos por
esses temas por razdes bem especificas. No caso do georreferenciamento, chamou nossa atencao o
fato de nao termos a integralidade das operadoras cumprindo a norma, apesar do acesso a rede
credenciada no portal da operadora ser de grande importancia ao beneficidrio. Em relacdo ao
GEAR, era importante apresentar o novo aplicativo que estara disponivel em 12 de marco, mudando
0 processo de solicitacao de reajuste dos planos individuais; assim como a nova norma de
cancelamento a pedido, em vigor a partir de 10 de maio”, explicou a diretora de Normas e
Habilitacao dos Produtos, Karla Santa Cruz Coelho.

Gestao Eletronica de Autorizacao de Reajuste

A diretora reforcou que o impacto do GEAR no processo de trabalho, tanto para as operadoras
quanto para a ANS, vai além do fato da solicitacdo passar a ser feita de forma eletrénica, e nao
mais no papel: “A mudanca trara celeridade ao processo, conforto e seguranca para as operadoras
na medida em que elas passarao a acompanhar as etapas do pedido eletronicamente, enquanto os
técnicos da ANS terdo mais tempo disponivel para se dedicarem a outras fases da regulacao”.

Nas oficinas, a gerente da drea Econdmico Financeira e Atuarial dos Produtos, Daniele Rodrigues, e
a analista lara Rica, que coordenou o processo de elaboracdo do aplicativo, tiraram as ddvidas dos
participantes e comemoraram a implementacdo do projeto. “Desde o inicio da regulacao do setor,
para as operadoras aplicarem o reajuste nos planos individuais é necessario solicitar autorizacdo a
ANS e, desde 2008, havia a previsao do pedido ocorrer via aplicativo, e ndo mais por meio de oficio.
Foi um tempo grande de espera, mas conseguimos otimizar esse processo de trabalho”, explicou
Daniele Rodrigues.

Confira aqui a integra da Instrucdo Normativa n2 51

Cancelamento de plano a pedido do beneficiario

Tema de grande destaque nas oficinas, a recente norma sobre cancelamento a pedido do
beneficidrio do contrato do plano de salde individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de
contrato coletivo empresarial ou por adesao, foi amplamente exposto pelo gerente geral de
Regulacao da Estrutura dos Produtos, Rafael Vinhas, pela gerente de Manutencdo e Operacao dos
Produtos, Fabricia Goltara Faedrich, e pela coordenadora Cristiane Arruda.

O objetivo da Resolucao Normativa n? 412/2016, que entra em vigor em 10 de maio, é extinguir
possiveis ruidos na comunicacao entre beneficidrio e operadora ou administradora no momento em
que o primeiro manifesta sua vontade de cancelar o plano de salde ou de excluir dependentes,
conferir ao consumidor maior clareza, seguranca e previsibilidade no processo, criando ainda
salvaguarda para as operadoras.

“Sendo o cancelamento do plano imediato a partir do pedido do beneficidrio, como consta na
norma, é fundamental que as operadoras prestem este e outros esclarecimentos ao cliente,
deixando clara as consequéncias do seu pedido para evitar possiveis problemas apds o
cancelamento”, explicou Rafael Vinhas.
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Nas oficinas os participantes tiveram acesso ao FAQ elaborado por técnicos da Diretoria de Normas
e Habilitacao dos Produtos da ANS com o intuito de tirar possiveis dlvidas das operadoras e
administradoras de beneficios em relacao a aplicacao da norma. Novas perguntas podem ser
encaminhadas a ANS, pelo e-mail ggrep.dipro@ans.gov.br, para inclusdo no FAQ que serd publicado
em breve no portal da Agéncia. Também seré disponibilizada uma cartilha dirigida ao consumidor
para que ele tenha consciéncia dos seus direitos e deveres antes do pedido de cancelamento.

Confira aqui a integra da Resolucdao Normativa n2 412

Georreferenciamento

O gerente de Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais, Felipe Umeda Vale, e a
coordenadora Marcia Assis, levaram para as oficinas a importancia do entendimento do
georreferenciamento por parte das operadoras. “Nao é uma regra nova, ja tem seis anos de
vigéncia (RN 285/2011), mas verificamos ainda ser necessario reforcar sua intencdo e exigéncias
porque algumas operadoras nao disponibilizam todas as informacdes elencadas na norma. Ela
garante ao beneficidrio o acesso a rede assistencial do plano contratado através dos portais
corporativos das operadoras”, afirmou Felipe Umeda.

O gerente geral Rafael Vinhas lembrou que a consulta a rede credenciada das operadoras também
tem grande relevancia na comercializagao de planos de saude: “O acesso deve ser irrestrito ao
consumidor, sendo fundamental também fora da drea logada (ambiente restrito ao beneficiario)
para permitir comparativo e diferencial na hora de comercializar o produto. Na medida em que a
operadora cria obstaculos ao acesso do consumidor a rede assistencial, ela prejudica ndo sé o seu
beneficidrio como também possiveis consumidores, que deixam de conhecer o diferencial da
operadora”.

Confira aqui a integra da Resolucao Normativa n? 285

Fonte: ANS, em 23.02.2017.
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