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A Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP lanca o Guia de Orientacao e Defesa do
Consumidor, em formato digital, contendo informacdes importantes aos consumidores sobre todo
o setor supervisionado, abrangendo os segmentos de seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacao. A edicao completa tem explicagbes minuciosas sobre cada produto, como contratar,
além de informacdes sobre os direitos basicos do consumidor.

Além da versao digital, a SUSEP lancou também o Guia de Orientacao Basica ao Consumidor e mais
seis Cartilhas sobre produtos de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagcao. A
iniciativa faz parte das acdes em comemoracao aos 50 anos da Autarquia, completados no dia 21
de novembro de 2016. As edicbes serdo distribuidas por 6rgdos de defesa do consumidor, parceiros
conveniados e também estarao a disposicao nas unidades de atendimento da SUSEP. A versao
basica impressa, menor que a edicdo online, terd 20 mil exemplares distribuidos em todo o pais.

As cartilhas contém informacdes sobre produtos especificos, com orientacées aos consumidores. As
edicdes vao abranger o seguro de automével, de vida e acidentes pessoais, de garantia estendida,
DPVAT, titulo de capitalizacao e previdéncia complementar aberta. As cartilhas terdao apenas
versdes impressas, num total de 30 mil exemplares, que serdo distribuidos em todo o pais.

As edicdes tém como objetivo ampliar as informacdes prestadas aos consumidores pela Susep.
Além de servir como base na tomada de decisdes mais conscientes e na protecdo contra eventuais
prejuizos, visa, principalmente, estimular uma maior exigéncia dos cidadaos por seus direitos.

Baixe aqui o Guia de Orientacao e Defesa do Consumidor. Informe-se. Proteja-se melhor.

Fonte: SUSEP, em 07.02.2017.
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