Legismap Roncarati
Promonianos inicia Pesquisa de Satisfacdo de Cliente (PSC) 2017

A Fundacdo Promon de Previdéncia Social (FPPS) inicia a sua Pesquisa de Satisfacdao de
Cliente (PSC) 2017, que cobre todos os servicos oferecidos pela entidade e oferece aos
participantes a comodidade de poderem responder online, via ferramenta que assegura a
confidencialidade das respostas e dos dados dos respondentes. Na mensagem que enviou aos
atuais e ex “promonianos”, a entidade pede a colaboracao de todos para que com a sua
participacao no levantamento ajudem a mensurar se 0s servicos prestados estao dentro dos
padrdes de qualidade, exceléncia e ética pelos quais a Fundacdo e a sua patrocinadora se
orientam.

Fonte: Didrio dos Fundos de Pensdo, em 07.02.2017.
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