Legismap Roncarati
ANS publica portabilidades extraordinarias (06.02.2017)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) determinou a portabilidade extraordinéaria de
caréncias para os beneficiarios das operadoras Fundacdo Irmao Diamantino, Unimed Boa Vista e
Saude Quality. Com isso, os beneficidrios poderdao mudar de operadora sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. O prazo para fazer a portabilidade é de até 60 dias
contados a partir desta segunda-feira (06/02), data da publicacao das resolucdes operacionais
2.114, 2.121 e 2.122 no Diario Oficial da Uniao (D.0O.U).

Nestes casos, os beneficidrios poderao escolher qualquer plano de salde disponivel no mercado, de
contratacao individual ou familiar ou coletivo por adesao, para fazer a portabilidade. Caso ainda
esteja em caréncia no plano atual, o periodo remanescente serd cumprido na nova operadora de
planos de salde.

Para exercer a portabilidade extraordindria de caréncias, os beneficidrios devem se dirigir a
operadora escolhida, que deveré aceita-los imediatamente se estiverem com a documentacao
necessaria:

- ldentidade;

- CPF;

- Comprovante de residéncia; e

- Quatro boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos dltimos seis meses.

A portabilidade extraordinaria é decretada em situacdes excepcionais, quando ha necessidade de
intervencdo requlatdria para garantir ao consumidor opcdes de planos de salde, bem como
assegurar os direitos de continuidade a assisténcia na salde suplementar. Por isso, as resolucdes
sao resultado do monitoramento do desempenho econémico-financeiro do mercado feito pela
agéncia reguladora. Portanto, essas operadoras jd vinham sendo acompanhadas pela ANS por
apresentar anormalidades econémico-financeiras ou administrativas.

Confira abaixo as resolucdes operacionais:

Fundacao Irmao Diamantino - Resolucao Operacional n® 2.114

Saude Quality - Resolucao Operacional n® 2.121

Unimed Boa Vista - Resolucao Operacional n°® 2.122

SANAMED - Também houve a decretacdo da portabilidade especial de caréncias para os
beneficidrios da operadora Sanamed Santo Anténio, por meio da Resolucdo Operacional n? 2.120.
Os beneficiarios dessa operadora também terdo 60 dias para trocar de plano de saude.

A portabilidade especial abre a possibilidade de contratacdo de um plano de salde, individual ou
familiar ou coletivo por adesao, em outra operadora, também ficando dispensado de cumprir novos
periodos de caréncia ou de cobertura parcial temporaria. Importante: o novo plano de salde pelo
beneficidrio deve ser compativel com o produto de origem.

Para exercer a portabilidade especial de caréncias o beneficidrio deve se dirigir a operadora
escolhida portando a documentacdo necessaria (identidade, CPF, comprovante de residéncia e
quatro boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos Ultimos seis meses).

Em caso de duUvidas sobre o exercicio da portabilidade extraordindria ou especial, os consumidores
podem fazer contato pelos seguintes canais:

e DISQUE ANS (0800 701 9656): Atendimento telefénico gratuito, disponivel de segunda a
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzM1OQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzM2Ng==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzM2Nw==
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sexta-feira, das 8 as 20 horas (exceto feriados).

e Portal da ANS (www.ans.gov.br): Central de Atendimento ao Consumidor, disponivel 24
horas por dia.

* Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30
(exceto feriados), em 12 cidades localizadas nas cinco regidoes do Brasil. Confira no site
www.ans.gov.br

Fonte: ANS, em 06.02.2017.
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