Legismap Roncarati
Comunicacéo e relacionamento

Programado para o dia 15 de fevereiro o treinamento ‘Importancia Estratégica da Comunicacdo e
do Relacionamento’ serd ministrado pelas especialistas Marisa Santoro Bravi e Patricia Motta e
possibilitard ao participante conhecer os principais conceitos de comunicacao e relacionamento que
envolvem os fundos de pensdo, ressaltando a importancia dessas areas para as Entidades que
integram o Sistema Previdencidrio. Serao transmitidos conhecimentos para identificar os publicos
estratégicos e avaliar a necessidade do uso das ferramentas de comunicacao e dos canais de
relacionamento. Entre os comentarios feitos na avaliacao dos alunos, ha a citacao de que “a
aplicabilidade é real, tanto que, apds a realizacao do curso, trés novas ideias entraram em pauta no
fundo de pensao que atuo”. O curso credita 8 pontos no PEC do ICSS. Conheca a programacao
completa e inscreva-se:

http://www.uniabrapp.org.br/com_fundamentos.htm

Fonte: Diario dos Fundos de Pensao, em 31.01.2017.
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