Legismap Roncarati
Comunicacéo eletrdnica entre ANS e operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) reforca que desde o dia 24 de outubro de 2016
todos os documentos encaminhados pela Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras
(DIOPE) para as operadoras de planos de saude estao sendo transmitidos exclusivamente por meio
eletrénico através do Programa de Transmissao de Arquivos (PTA). A medida foi normatizada pela
Resolucao Normativa (RN) n2 411 e pela Instrucao Normativa (IN) n2 52, publicadas em setembro
do ano passado.

Dentre os documentos enviados pela DIOPE através do PTA, estdo a intimacao para apresentacdo
de defesa em processo de representacao. A ANS ressalta que, conforme determina o art. 62, §22 da
RN n2 411, caso a operadora nao realize o download do documento no prazo de cinco dias corridos,
contados da disponibilizacdo do documento no sistema da ANS, a comunicacdo sera considerada
realizada na data do término desse prazo.

Para a visualizacao dos documentos enviados, a operadora devera acessar no PTA a opcao
“Receber Arquivos”, clicar em "Tipo de Arquivo”, selecionar a opcao “Arquivos OPE” e clicar em
“Préximo>". Aparecerd, entdo, a lista dos arquivos enviados pela DIOPE.

As operadoras deverao consultar a area de recebimento de arquivos do PTA pelo menos uma vez a
cada dois dias, para a checagem de documentos recebidos, conforme determinado na IN n2 52.

Confira o novo fluxo de comunicacao:

NOVO FLUXO (a partir de 24 de outubro de 2016)

DOGUMENTO DIOPE ENVIO ELETRONICO (PTA) OPERADORAS

CONTAGEM DE PRAZO DEFINIDA «
NA RN N* 411, DE 2016.

Para mais esclarecimentos, clique abaixo e acesse os seguintes links:
RN n2411
IN n® 52

Manual PTA (Programa de Transmissao de Arquivos)

Fonte: ANS, em 27.01.2017.
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzMwMg==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzMwMw==
http://www.ans.gov.br/images/20160722_manual_pta_versao_408.pdf
http://www.tcpdf.org

