Legismap Roncarati
Benner lanca canal de comunicacao entre operadora de saude, prestadores e beneficiarios

O Grupo Benner, que oferece solucdes em software, servicos e BPO (Gestao de Processos
Administrativos), lancou o Portal Benner Saude, com mais de 40 servicos disponiveis para
operadoras de salde, beneficiarios, prestadores, corretores e RHs corporativos. O novo Portal foi
desenvolvido com as melhores praticas de negécios, gerando eficiéncia nos processos,
resolutividade, fidelizacdo e reducao de custos nas Centrais de Atendimento de beneficiarios e
prestadores.

Fernando Castela, arquiteto de solucdes da Benner Divisao Saude, conta que a nova solucdo
garante mais agilidade e autonomia ao beneficidrio para acessar os dados do seu plano, alterar as
informacdes de cadastro, emitir seqgunda via de boleto ou de carteirinha, consultar extratos de
utilizacao, coparticipacao ou demonstrativo de IR. “Nao sera preciso falar com uma central de
atendimento para realizar essas operacoes. Pelo celular os beneficidrios e prestadores poderao
acessar o Portal e realizar sua consulta”.

Ja os prestadores de servicos terdao mais praticidade e comodidade para consultar seus
demonstrativos de pagamentos, demonstrativo andlise de contas médicas, demonstrativo de IR,
status de autorizacdo, envio da cobranca eletrénica (XML), digitacao de guias e acompanhamento
de recurso de glosa.

Com répida implantacdo e integracdo através de barramentos de servicos (webservices), tanto com
o Sistema Benner Saude como os demais sistemas de gestdao de mercado, a nova versao do Portal
Benner também possibilita a hospedagem na nuvem ou na estrutura prépria da operadora.

O executivo da Benner ainda ressalta que para operadoras que ja possuem um Portal institucional
serd possivel integrar somente a pagina da area restrita.

“Caso a operadora adote o Portal Benner como institucional, a plataforma contempla o gerenciador
de conteldo, onde o departamento de comunicagdo podera manipular os banners, imagens,
noticias, personalizar fontes e cores de letras da pagina principal (home). Oferecemos também
acessibilidade a deficientes visuais”.

Fonte: Saude Business, em 23.01.2017.
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