Legismap Roncarati
O papel das seguradoras, as relag6es de consumo e a responsabilidade civil ddo o tom da semana na Radio
CNseg

Programacao traz, ainda, dica de consultor para a compra de material escolar

Afinal, as seguradoras sé vendem? “O papel fundamental das empresas de seguros é formar
garantias para que o comprador dos produtos e servicos das seguradoras tenha certeza de que vai
receber o que contratou.” A afirmacdo é do presidente da Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao (CNseg), Marcio
Serba de Araujo Coriolano. O executivo acredita que, embora as empresas de seguro tenham como
trabalho ultimo a comercializacdo e a venda de produtos e servicos, existe uma longa cadeia
anterior a isso. Coriolano concorda que hd uma troca entre a protecao, a seguranca e a
tranquilidade, de um lado, e os volumes de indenizacOes, beneficios e resgates pagos, de outro. “A
cadeia longa de varias atividades comeca pela atividade fundamental, que é identificar o calculo
adequado do risco para cada uma das protecdes, ou seja, quanto custard o risco de cada seguro”,
finaliza.

No quadro ‘Entrevista Especial’, a consultora da CNseg e especialista em Direito do Consumidor,
Maria Stella Gregori, contextualiza o consumidor sobre o que vem a ser a responsabilidade civil do
transporte aéreo nas relacdes de consumo e o que se observa a partir do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). “E uma lei protetiva e que trouxe como um direito basico do consumidor a
efetiva reparacao integral dos seus danos.” Ela explica que, no caso das empresas aéreas, ao
praticarem qualquer atividade no mercado de consumo, devem ter o cuidado de nao provocar
nenhum risco a vida, a salde e a seguranca do consumidor. “Caso contrdrio, a empresa incorrera
em responsabilidade civil e terd que garantir uma indenizacdo ao consumidor.”

Em linha com a programacao, o presidente da Comissao de Responsabilidade Civil da Federacao
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), Marcio Guerrero, fala na terca-feira ao espaco 'Conheca os
Seguros Gerais' sobre o papel da seguradora e do segurado na responsabilidade civil e sobre a
relacao entre esses publicos. “A relacao de responsabilidade civil envolve, além das partes
seguradora e segurado, uma terceira pessoa, que é o prejudicado, no caso de um acidente,
ocorréncia ou erro”, explica. Guerrero alerta para a transparéncia das informacoes. Os
questiondrios normalmente utilizados sao a ferramenta empregada para a avaliacao de riscos e
meio pelo qual as seguradoras conhecem, em um primeiro momento, a atividade e a profissao do
segurado. Nesse mesmo dia, a ddvida de um ouvinte serd esclarecida por um especialista no
quadro ‘Qual é a duvida?'.

Na quarta-feira, vai ao ar entrevista com o gerente de marketing da Icatu Seguros, Rodrigo Padov4,
para o ‘Momento da Inovacdo’. O executivo falard sobre o projeto “Os bebés da virada”, que entra
em seu segundo ano consecutivo. O objetivo é ressaltar a importancia do planejamento financeiro
das familias. E uma campanha promocional, mas com viés educacional e instrutivo muito forte. A
ideia é que as pessoas conhecam o funcionamento dos produtos de seguros de forma ludica.”
Nesse mesmo dia, o espaco ‘Entenda os Seguros de Pessoas’ abordard temas referentes aos
seguros de vida e de pessoas.

O diretor executivo da Federacdo Nacional de Saude Suplementar (FenaSaude), José Cechin, falara
na quinta-feira sobre mutualismo em salde suplementar: “Um conjunto de pessoas com interesses
comuns, que decidem se proteger contra eventualidades. E contribuem més a més, com um
montante, para um fundo.” Nesse mesmo dia, no espaco ‘Sustentabilidade’, serao veiculadas
matérias sobre o tema.

Encerrando a semana, o presidente da Comissao de Produtos da Federacao Nacional de
Capitalizacdo (FenaCap) e superintendente de produtos de capitalizacdo da SulAmérica, Natanael
Castro, falara das funcbes do sorteio de capitalizacao e seu grande diferencial. “O sorteio estimula
tanto a pessoa que estd acumulando quanto a empresa que esta adquirindo uma série de
capitalizacao.” Natanael explica, também, a dinamica dos sorteios. Na ‘Dica do Consultor’, o
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especialista em educacao financeira e consultor da Federacao Nacional de Capitalizacao (FenaCap),
Alvaro Modernell, orienta as familias para a compra de material escolar mais barato. Ele afirma que
0 que mais gera resultado e economia é antecedéncia, planejamento e paciéncia.

Diariamente, a Radio traz, ainda, boletins de servico, noticias do setor, da economia e da politica do
pais, além da programacao musical. A grade completa esta disponivel em http://radio.cnseg.org.br.

Fonte: CNseg, em 16.01.2017.
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