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Cinco desafios para a internet das coisas no mercado de seguros

Por Ricardo Saponara (*)

Em junho de 2016, o estudo World Insurance Report apontou que a alta demanda digital tem
gerado impactos que obrigam as seguradoras a manter um processo constante de transformacao
para continuarem relevantes no futuro. A tendéncia se mostra ainda mais forte entre os clientes
integrantes da chamada Geracao Y, sendo 49% da América Latina e 47,2% da Asia-Pacifico. Por
isso, nos Ultimos anos o setor de seguros tem mudado de forma drastica sua atitude em relacao a
inovacao, particularmente no que se refere a adocdo da Internet das coisas (loT).

A loT tem potencial para interromper radicalmente o modelo tradicional de negécios no setor de
seguros e modernizar os processos tradicionais, especialmente na avaliacdao de riscos. Quando se
fala em Internet das Coisas, ela se refere aos aparelhos conectados e capazes de transmitir dados
por meio de tecnologias como o Wi-Fi e o Bluetooth. Temos como exemplo os dispositivos vestiveis
(os chamados wearable devices), os sensores em aparelhos domésticos e os veiculos conectados
por tecnologia telemética.

Em todo o setor do mercado de seguros, a Internet das Coisas promete reduzir as perdas de forma
significativa e provocar mudancas no relacionamento com os segurados. A comoditizacao do
seguro automotivo, por exemplo, gerou uma pressao descendente sobre os prémios a serem
pagos. A Internet das Coisas também permite que as seguradoras fornecam servicos de valor
agregado, como feedback do motorista, que pode levar a uma relacdo mais préxima e mais
proativa com os segurados, gerando novas receitas.

Estas vantagens se aplicam em toda a empresa. Para atudrios e escreventes, a loT fornece novos
dados para que se faca uma avaliacao e precificagcdao mais precisa do risco. Com ela, é possivel
também automatizar a notificacao de perdas com base nos dados fornecidos pelos sensores. Para
os executivos de marketing, a Internet das Coisas traz ainda oportunidades de insights sobre o
comportamento do cliente.

A adocao dessas solugcdes deu margem para avangos significativos, mas no mercado de seguros a
Internet das Coisas ainda estd nos estagios iniciais. Seu uso de forma generalizada sé serd possivel
depois que o setor superar alguns desafios, entre os quais:

1 - Disrupcao dos atuais modelos de negécio

Os executivos do setor enfrentam hoje um grande dilema com o surgimento da Internet das Coisas.
Os beneficios para as seguradoras concentram-se na mitigacao do risco e em um menor ndmero de
sinistros.. Mas a natureza competitiva do negécio levard a um cenario em que, com o tempo,
menos perdas resultardo em menores prémios. E reducdo de receita nunca é bom em nenhuma
inddstria. Por isso, novas fontes que gerem aumento de receita sdo um belo incentivo para a
adocdo da Internet das Coisas.

No futuro, as seguradoras vao encontrar novos concorrentes, que ja estao de olho nas
oportunidades geradas pela loT, incluindo as montadoras, as empresas de seguranca residencial e
as de natureza digital, como a Google e a Amazon.

A Internet das Coisas possibilita que empresas possam desenvolver estratégias de descontos aos
bons motoristas ou as pessoas que tenham um estilo de vida saudédvel. A menos que ela possa
mudar o comportamento de toda a populacao, as pessoas ou empresas que forem consideradas um
mau risco podem ser mais penalizadas do que seriam nos modelos tradicionais de avaliacao. Isso
poderd causar uma reacdo do publico em geral e dificultar o aumento na oferta de produtos de
seguros ligados a loT.
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2 - Gerenciamento de dados

O setor de seguros sempre foi centrado em dados. No passado, as seguradoras confiavam nos
dados das solucdes de administracdo de politicas, aplicativos de gestdo de sinistros e sistemas de
cobranca. Os novos dados, hoje em grande nimero, dao uma outra dimensao a este cenério. O
desafio agora é processa-los em tempo hébil para que se tomem as decisdes corretas para os
negdcios. Infelizmente, muitas seguradoras vém lutando até mesmo para processar e analisar os
dados tradicionais.

Os desafios decorrentes de grandes volumes de dados gerados pela Internet das Coisas exigem
que se defina uma estratégia de gerenciamento. Isso é importante ao combinar os dados da loT
com os dados tradicionais, tais como registros de clientes e de politicas. Tal estratégia deve
fornecer solugoes, ferramentas, metodologias e fluxos de trabalho unificados para a gestao das
informacdes da loT como um recurso principal.

3 - Propriedade dos dados

As informacdes geradas e disponiveis pela Internet das Coisas permitem as seguradoras entender
melhor o risco, mas a propriedade dos dados continua a ser um desafio para muitas delas. A
grande questdo é saber se esses dados pertencem as seguradoras ou aos clientes. Estes podem
argumentar que tém direitos sobre os dados e precisam ter acesso ao histérico de sinistros para
que possam trocar de seguradora no periodo de renovacado de contrato. No futuro, isto vai ser um
tema de discussao bem interessante.

4 - Regulamentacao

O setor de seguros foi um dos primeiros a serem regulamentados - e continua a ser analisado
cuidadosamente pelas autoridades publicas em todo o mundo. Muitas autoridades ligadas ao setor
vao ter dificuldades para fiscalizar os dados gerados pelos sensores.

Enguanto as regras ja dao cobertura a privacidade dos dados, a natureza mais invasiva da loT pode
trazer novos desafios. A mobilidade pode até mesmo levar a questoes relativas a regulamentacao
de dados internacionais, quando, por exemplo, um motorista viajar para outro pais.

5 - Seguranca de dados e fraude

A medida que a Internet das Coisas se torna mais abrangente, ela fica potencialmente mais
vulneravel a ciberataques e fraudes. A grande quantidade de dados que vao circular pelo carro
conectado, a casa conectada e a seguradora estd sujeita a interceptacdo. Os novos produtos da
Internet das Coisas também sdo suscetiveis a fazer surgirem novos tipos de aplicacdes e de
sinistros. As seguradoras terao de investir cada vez mais em seguranca de dados e protecao
contra fraudes.

Embora se saiba que todo o potencial da loT para o setor de seguros nao ird ocorrer sem que haja
desafios, seu uso ja esta produzindo bons resultados. Sem duvida alguma, ela torna as perdas mais
faceis de prever e prevenir. Os aparelhos domésticos inteligentes, os wearables e a chegada
iminente do carro autbnomo vai levar a um novo tipo de relacionamento com o cliente, de modo
que o seguro serd menos reativo e mais proativo. Nessa disputa, os vencedores serdo as empresas
que se dispuserem a superar tais desafios para abracar desde ja tais mudancas, colhendo os frutos
sobre algo ainda incerto.

(*) Ricardo Saponara é especialista em prevencdo a fraudes em seguradoras do SAS Brasil.

Fonte: Monitor Mercantil, em 11.01.2017.
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