Legismap Roncarati
Livre-se dos mantras do mercado da salde

Por Ronie Reyes

Nos varios cursos que ministro por todo pais, aprendi que ha certos mantras entonados por
profissionais da saude, independentemente do tipo de empresa, cargo ou setor que desempenham.
Sao espécies de crencas transmitidas oralmente que, apesar de carecerem de fontes comprovadas
, interferem nao sé na opiniao da cadeia , mas na sua postura e tomada de decisao, diante dos
imensos desafios do mercado da salde. Peco licenca para compartilhar alguns destes paradigmas
em conjunto com minhas reflexdes:

“0Os médicos fazem o que querem” - Me chamou a aten¢ao que em um curso sobre gestao de
OPME, a diretora de um hospital localizado em uma pequena cidade do interior do pais
argumentasse que era impossivel adotar uma administracao profissional na sua instituicao, por
conta do poder imposto pela equipe médica, principalmente quanto a escolha das érteses e
préteses:

-Mas se os médicos ndao atuam como seus parceiros, por que vocé ainda os mantém com
credenciado?

-Porque quando nés os confrontamos, eles ameagam tirar os pacientes do hospital!
-Desculpe, mas quantos hospitais existem na sua cidade?
-Bem... apenas o0 nosso!

A classe médica ndo é uma das mais faceis para se lidar, com certeza. Mas , enquanto nao for
possivel ter ambulatérios, apartamentos ou salas cirlrgicas de média e alta complexidade nos
consultérios, os doutores continuaram a ter uma relacao de interdependéncia com hospitais e
operadoras de saude. E preciso avaliar muito bem o cenério para confirmar se as restricdes para
flexibilizar a assisténcia realmente estdo na equipe médica ou na auséncia de estratégia e pulso
para estabelecer regras claras de boa convivéncia com os parceiros.

“Todos os fornecedores sao corruptos” - Alguns corajosos fornecedores participam dos meus
eventos buscando se aproximar de praticas que facilitem seu entrosamento com os hospitais e,
com o decorrer do curso e o afrouxamento das mesuras, logo passam a ser vitimas de comentarios
maliciosos e acusacOes por parte de profissionais de hospitais. Merecidas ou nao, ocorrem da
seguinte forma:

-E 16gico que o médico escolhe tal empresa. Ela ja tem seu “esquema” com o fulano.

Nos intervalos do curso, alguns daqueles corajosos me procuram de canto e comentam baixinho:
-Isso que eles falam em muitas situacdes é verdade. Mas vocé sabe que muitos colegas meus,
fornecedores, dariam tudo para que pudessem vender seus materiais em uma concorréncia justa,
sem ter que justificar saidas estranhas do seu fluxo de caixa? Conhego uns que ja até tentaram,
mas foram rechacados por médicos e até por hospitais, que tem um claro interesse em utilizar

materiais mais caros para aumentar sua receita junto a convénios.

Ao final dos eventos, alguns daqueles profissionais criticos do comeco jogam as seguintes indiretas
aos fornecedores:

-Poxa...0O curso foi muito bom. Vocé ndo quer patrocinar o treinamento para o restante da equipe?

“Operadoras de saude sé querer saber de glosas” - Infelizmente, os abusos cometidos no
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passado (por todos) encrudesceram as relacdes entre hospitais e operadoras de salde,
sobrepondo, muitas vezes, o aspecto financeiro sobre a assisténcia ao paciente como fator
determinante nas decisdes. Produto disso é o volume de glosas que se fabrica a cada fechamento
de més, assim como as demoras nas autorizacdes, negativas de coberturas, etc.etc.

Porém, é preciso separar o joio do trigo. Apesar da postura fechada de muitas operadoras, é
inegavel que a produtividade e a eficiéncia operacional sdo alguns dos maiores gargalos nos
hospitais. Os anos preservados da concorréncia, a ideia de que instituicdes de saude nao deveriam
ter lucro, as gestdes nao profissionais, o foco exclusivo na assisténcia e a demanda em constante
alta criaram a ilusao de que as exigéncias empresariais do século XXI ndo seriam capazes de
ultrapassar as Recepcoes.

Eficiéncia operacional e produtividade deixaram hd muito tempo de serem op¢des , a comecar por
seu reflexo na garantia do recebimento das contas em dia.

Fossem os hospitais tdo seguros da qualidade de suas contas, certamente seus setores de Auditoria
seriam bem menores do que sao hoje. E o chamado preco do nao cumprimento.

“0 mercado da saude é sujo” - Aqui vale perguntar o que é o mercado da saude. Serd uma
entidade, um senhor sentado em um trono delegando regras sobre o comportamento de seus
agentes? Ou serao as paredes dos hospitais, as contas, as autorizacdes, as macas, os OPME’s ou os
diplomas de Medicina?

Nada disso. O mercado da salde sao as pessoas que o formam, em suas virtudes e defeitos.

Assim, antes de mantermos a tendéncia de repassarmos aos outros a origem dos problemas que
enfrentamos,vale refletirmos o que estamos fazendo para sanéa-los. Que tipo de parceiros
escolhemos? Que praticas consideramos aceitdveis? Até que ponto nos preocupamos somente com
Nosso universo, sem dar conta de que a interacao de todos os agentes é o que pode criar flores em
um ambiente de terra tao judiada?

Fonte: Saude Business, em 01.10.2017.
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