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SulAmerica acelera transformacéo digital com projeto arrojado

Implantacao contou com consultoria da CI&T, que ficou responsavel pelo analytics,
prototipagem, impressao em 3D e desenvolvimento de aplicacoes moveis

A SulAmérica, maior seguradora independente do pais, com mais de 7 milhdes de clientes em
varios segmentos, decidiu desenvolver um projeto de inovacao e transformacao digital de suas
empresas. Para tal, em maio de 2015, a empresa criou o InovaSAS, um laboratério para acelerar a
inovacao no grupo, tendo como finalidade a instalacao de um ambiente que permitisse a
implantacao da abordagem bimodal sugerida pelo Gartner para a conducao de projetos de
inovacao digital.

Como parceira para o desenvolvimento do InovaSAS, a SulAmérica convidou a CI&T, empresa
especializada no desenvolvimento de aplicativos mdveis, portais corporativos, integracao de
sistemas e consultoria de negdcios, escolhida por sua expertise em ideacao, analytics,
prototipagem, impressdo em 3D e desenvolvimento de aplicagcdes mdveis e, principalmente, por
sua atuacdo em inovacao no mercado de seguros. O objetivo era aproveitar a visao estratégica da
empresa para trazer visées e tendéncias de mercado, além de sua experiéncia em experimentacdo
e prototipagem rapida em seu makers studio.

A equipe da CI&T mergulhou na rotina da companhia com metodologias de ideacao para descobrir
oportunidades que pudessem estar alinhadas com solucdes inovadoras e tendéncias no mercado de
seguros ou mesmo outras aplicacbes em outros segmentos. O importante nao era apenas
identificar e apresentar o que de mais novo estava surgindo no mercado, mas verificar e testar
como de fato essas novidades poderiam ser viabilizadas diante das necessidades detectadas
dentro do cliente.

Os profissionais da CI&T tém atuado junto a célula de inovacao da SulAmérica estudando solucdes
e levantando hipéteses de novos produtos, servicos e até processos que podem trazer inovacao e
ganhos de produtividade para a seguradora, O processo de ideacado é realizado a partir de rotinas
diarias no cliente, como também em eventos especificos trimestrais, como o “health day”, que
acompanhou a jornada de atendimento e pés-atendimento digital num hospital para identificar
solucdes para problemas como as fraudes no uso de carteiras dos planos de saude.

Entre as funcionalidades que passaram pelas validacdes, duas estarao em producao em breve.
Uma delas é um canal de chat, integrado com a solucdo de Salesforce ja usada pela SulAmérica,
gue incrementara a visdo Unica do usudrio e reduzird o volume de chamadas para o contact center
do grupo. Também estd em fase de implementacdo a otimizacdo e digitalizacdo do processo de
reembolso médico por meio de um aplicativo que fard a leitura digital do recibo escrito a mao e
permitird sua validacado e entrada no sistema. A ideia é que essa nova rotina também agilize os
processos internos e traga melhorias para o atendimento ao cliente SulAmérica.

"E notério que grandes companhias estdo sedentas por um modelo que traga agilidade para
desenvolverem ideias, novos servicos e negécios num mundo onde startups desafiam o status quo
o tempo todo. O InovaSAS é uma resposta pragmatica para isso, unindo agilidade, cocriacao e
experimentacao, buscando inovacao disruptiva para o negdcio, com foco em melhores servicos e
novas fontes de receita”, diz Leonardo Mattiazzi, VP de Inovacao da CI&T.

Na opinido dele, o pioneirismo da SulAmérica terd como maior beneficidrio os seus clientes, que ja
comecam a ter suas experiéncias no mundo digital e fisico transformadas pelos resultados do
projeto.

Fonte: Computerworld, em 21.12.2016.
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