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Diretor-presidente da ANS retine-se com ministra Carmen LUcia (STF)

O diretor-presidente da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), José Carlos Abrahao, reuniu-
se hoje (21/12) com a presidente do Supremo Tribunal Federal (STF), ministra Carmen LUcia, e com
dirigentes de outras agéncias reguladoras. O encontro ocorreu na sede do STF, em Brasilia. Na
oportunidade, foi discutida a aproximacao do Judicidrio com as agéncias reguladoras, com o
objetivo de se buscar alternativas para diminuir a judicializacao e visando ao atendimento mais
eficiente ao cidadao.

Abrahdo parabenizou a iniciativa da ministra de reunir as agéncias para esse encontro e falou sobre
os esforcos que a ANS tém feito para contribuir com o melhor atendimento dos beneficiarios de
planos de salde e a reducdo de demandas judiciais. Entre os exemplos de medidas nesse sentido,
foram citadas a Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP) - ferramenta para mediacao de
conflitos entre consumidores e operadoras, a prestacao de orientacdes ao cidadao e a elaboracao
de normativos que fomentam o didlogo e a melhor relacdo entre operadoras e beneficiarios de
planos de salde.

AT
. hrs ‘f—‘
; 4 .j'.‘ l}\

J

Dirigentes de agéncias reguladoras reuniram-se com presidente do STF para discutir judicializagdo

Fonte: ANS, em 21.12.2016.
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