Legismap Roncarati
Educar para proteger em tempos de crise

Leia o artigo do presidente da CNseg publicado no Jornal Correio Braziliense

Educar para proteger em tempos de crise é o titulo de artigo do presidente da CNseg, Marcio
Coriolano, publicado hoje, dia 19, no Jornal Correio Braziliense.

No texto, Coriolano aborda os esforcos do setor segurador em prol da capacitacao de seus recursos
humanos e, particularmente, de entidades como a Funenseg, CNseg, Fenacor e sindicatos do setor
em prol do aumento da compreensao dos fundamentos do seguro por parte dos consumidores,
empresas, 6rgao de defesa dos consumidores e poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

Em relacdo a CNseg, seu presidente cita o Programa de Educacdo em Seguros, que estabelece
multiplos canais de interlocu¢ao com seus dois principais publicos: cidaddos que querem se
proteger por meio do seguro e formuladores de politicas publicas, que precisam ter um maior
conhecimento a respeito da missao do seguro.
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Educar para proteger
em tempos de crise

» MARCIO SEROA DE ARAUJO CORIOLANO

Economista  presidente da Confederagdo Nacional das Empresas de Seguras Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizogo (CNseg)

mutualizagdo dos riscos € de necessidade

evidente, sobretudo em um cendrio de res-

trighes macroecondmicas, como o atual-

mente enfrentado pelo Brasil. Sua importén-
cia se evidencia em situagdes como o encerramen-
to de uma planta industrial que, por nio ter outras
soliddrias no inforttinio, afeta negativamente a pro-
dugio agregada, ou diante da auséncia de cobertu-
ra privada da saide de funciondrios a qual pressio-
naajd insuficiente capacidade publica.

O cendrio, embora de inédita complexidade, si-
naliza que a populagio brasileira enfrenta momen-
tos de dificuldades que a levan a um escrutinio cri-
tico de possibilidades de protegio, em face de per-
da relativa de renda e emprego. As empresas, igual-
mente, agem de modo a adaptar suas escolhas a
um or¢camento limitado. E o governo quer exercitar
politicas piiblicas seletivas que respondam ao inte-
resse maior da nagiio.

Embora inserida histérica e mundialmente no
segmento econdmico dos servigos financeiros, os
fundamentos, conceitos, estrutura funcional, for-
mas de acesso da populagdo, produtos, distribui-
clio e bases de sustentaciio da atividade seguradora

, diferem muito daquelas do setor bancdrio e do
mercado de capitais. Hd muitos anos, as entidades
representativas do setor segurador vém desenval-
vendo projetos, programas e agoes para a formagao
e capacitacdo de recursos humanos envolvidos nas
atividades de prevengdo e de protecio de riscos
que afetam o patriménio, o futuro, a vida e a saide
dos cidaddos brasileiros.

E preciso reconhecer que foram obtidos avangos
extraordindrios nesse campo da educacio, os quais

Fonte: CNseg, em 19.12.2016.

dizem respeito a milhoes de brasileiros, direta ou
indiretamente. Afinal, o seguro é uma matéria
complexa, proporcional 4 sua importincia paraa
preservagio do bem-estar e da riqueza das pessoas,
familias e empresas. Essas diferengas estruturais
que alcan¢am a vida rotineira de milhares de com-
panhias seguradoras, resseguradoras, corretoras de
seguros, profissionais que lidam com a extensa ca-
deia de valor da atividade, sem contar com os ges-
tores e funciondrios de drgdos reguladores, foi
quem inspirou, alavancou e consolidou a inestima-
vel contribuigiio da hoje conhecida Escola Nacio-
nal de Seguros — a Funenseg.

A Funenseg, atualmente um paradigma latino-
americano de exceléncia na educaciio e na pesqui-
sa e divulgagdo de material técnico e cientifico, é
um exemplo bem-sucedido da iniciativa, conscién-
cia e proatividade cidada de setores privados, cuja
contribuicfio global para a sociedade ultrapassa R$
360 bilhdes anuais, sem contar os ativos que garan-
tem os riscos assumidos, devendo alcangar cifra
proxima a R$ 1 trilhdo ao fim deste ano.

Ao longo da historia de mais de 50 anos, desde
que foi inaugurado o marco normative seminal do
seguro no Brasil, outras iniciativas foram, e vém
sendo, empreendidas na drea da educagio. Muitas
delas, singulares e permanentes, construidas pelas
proprias sociedades seguradaras - no sentido am-
plo, incluindo previdéncia privada, saide suple-
mentar e capitalizagiio - e mais tantas desenvolvi-
das pela CNseg, Fenacor, sindicatos do setor, sem
contar com a sinergia obtida pela cooperagdo com
universidades, escolas, associacdes setoriais e orga-
nismos internacionais com foco no seguro.

0 objeto de tamanha mobilizagao sempre foi
um s6: o consumidor do seguro, o cidadio e as
empresas que buscam a melhor protegio possivel
contra os riscos de todas as naturezas e que con-
vivem com o ser humano desde o seu nascimen-
to. Agora, a CNseg amplia sua contribuicio paraa
missdo educacional abrangendo o setor securitd-
rio. Trata-se do Programa de Educacio em Segu-
ros. Inspirado em outras iniciativas exitosas, co-
mo o da Insurance Europe, congregagio de 6r-
gios seguradores europeus, pretende-se um pro-
grama pragmdtico e miltiplo de agoes para atin-
gir, além dos cidaddos, os 6rgios de defesa dos
consumidores, os Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, buscando permitir a sua mais ampla
compreensdo de matérias que dizem respeito a
sociedade como um todo.

0 programa nasce como vem avangando a so-
ciedade moderna. Envolvendo multiplos puibli-
cos e canais de interlocugdo. Estabelecendo miil-
tiplas plataformas de didlogo. Sio cartilhas, semi-
ndrios, meios digitais, interatividade nas ruas. E
sua progressio vird a partir da resposta da socie-
dade a esses estimulos. S0 dois os nossos com-
promissos educacionais: 1) aproximar os cida-
ddos que querem se proteger de riscos da melhor
linguagem e informacdo transparente que permi-
ta a sua melhor escolha; e 2) levar para as instin-
cias que decidem politicas puiblicas todos os fun-
damentos ¢ esclarecimentos que os conduzam a
maior entendimento da missio do seguro. Com
esse cendrio, o setor segurador tem muito que
aportar para a tdo esperada retomada do desen-
volvimento econdmico do pais.
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