Legismap Roncarati
CGU conclui trés ac¢des do Plano Anticorrupgcédo do Governo Federal

Iniciativas sdo da area de Ouvidoria Publica e passam a valer com a entrada em vigor da
nova norma operacional do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) conclui, nesta terca-feira (16/3), a entrega de trés
compromissos previstos no Plano Anticorrupcao do Governo Federal. O primeiro deles é a
implementacao do Modelo de Maturidade em Ouvidoria PUblica (MMOuP), o segundo é o novo
médulo de tratamento de manifestacdes de ouvidoria, e o terceiro trata da entrega de novas
ferramentas para a protecao e a salvaguarda das informacdes nos sistemas de ouvidoria. As trés
acoes sao finalizadas no dia em que se comemora o Dia da Ouvidoria, 16 de marco, e estao
previstas na nova norma operacional do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv),
a Portaria CGU n2 581/2021, que entra em vigor também na data de hoje.

O MMOUP é um instrumento criado para auxiliar o processo de melhoria da gestdo das unidades de
ouvidoria, o fortalecimento da integridade publica e o desenvolvimento de mecanismos de combate
a corrupcao. Resultado de dois anos de estudos, a iniciativa foi submetida a duas consultas
publicas, que permitiram a incorporacado, no Modelo, das mais diversas caracteristicas das unidades
de ouvidoria.

Lancado em fevereiro de 2020, o MMOUP passa, a partir de hoje (16/3), com a entrada em vigéncia
da Portaria CGU n2 581/2021, a ser de uso obrigatério por todas as unidades do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), podendo também ser adotado, de forma facultativa,
pelas unidades de ouvidorias que compdem a Rede Nacional de Ouvidorias, por meio de adesao.

>> Saiba mais sobre o MMOuP

Segunda entrega do Plano Anticorrupcao concluida hoje, o Médulo de Triagem e Tratamento da
Plataforma FalaBR permitird que todo o tratamento de manifesta¢des de ouvidoria seja realizado
dentro do ambiente FalaBR, sem a necessidade de uso de outros sistemas de tramitacao interna.
Deste modo, os processos de tratamento de manifestacdes de ouvidoria passarao a ser dotados de
mecanismos especificos de gestao e controle, permitindo a sua rastreabilidade e aumentando a
seguranca dos cidadaos que utilizam o canal para se comunicar com o Estado.

Com a Portaria n? 581/2021, o médulo passa a ser de uso preferencial por todas as unidades do
SisOuv, e aquelas que optarem por nao utilizd-lo deverdo informar anualmente a CGU as medidas
de mitigacdo de riscos adotadas para a salvaguarda dos direitos dos manifestantes usuérios de tais
servicos, bem como a justificativa para a manutencdo de ferramenta diversa. Neste momento, o
modulo estd disponivel unicamente para unidades do SisOuv e limita-se ao tratamento de
manifestacdes de ouvidoria.

E importante destacar que o Médulo de Triagem e Tratamento da Plataforma FalaBR é aderente as
melhores praticas para a protecdo e a salvaguarda das informacodes inseridas em sistemas de
ouvidoria, garantindo a privacidade e a protecdo de dados. Essa caracteristica incorpora o médulo a
terceira acao do Plano Anticorrupcao entregue hoje.

>> Saiba mais sobre o Médulo de Triagem e Tratamento da Plataforma FalaBR

NOVA NORMA OPERACIONAL DO SISOUV

A Portaria CGU n2 581/2021, que estabelece préticas e procedimentos a serem observados no
ambito do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal (SisOuv), é resultado do maior
processo de mapeamento e sistematizacao das atividades de ouvidoria ja executado pelo érgao
central do Sistema, a Ouvidoria-Geral da Unido. Ela entra em vigor em 16 de margo de 2021,
quando inaugura o inicio de um novo estdgio de maturidade para as ouvidorias federais.

O normativo consolida disposicdes estabelecidas em véarios normativos esparsos, atualiza
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-581-de-9-de-marco-de-2021-307510563
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-publica/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-publica-2021
https://www.youtube.com/watch?v=71q7sYCayo8
https://www.youtube.com/watch?v=71q7sYCayo8

Legismap Roncarati
CGU conclui trés ac¢des do Plano Anticorrupgcédo do Governo Federal

orientacdes a luz das novas legislacdes e avanca sobre temas até entdo ndo normatizados no
SisOuv, a exemplo do acompanhamento de Cartas de Servico, procedimentos para solucao pacifica
de conflitos, ouvidoria interna, producao de relatérios e gestdo dos Conselhos de Usuérios de
Servicos Publicos.

PLANO ANTICORRUPCAO

O Plano Anticorrupc¢do para o periodo de 2020 a 2025 foi elaborado pelo Governo Federal com o
objetivo estruturar e executar acdes para aprimorar, no ambito do Poder Executivo Federal, os
mecanismos de prevencao, deteccao e responsabilizacdao por atos de corrupcao, avancando no
cumprimento e no aperfeicoamento da legislacao anticorrupcao e no atendimento a
recomendacoes internacionais.

O documento, desenvolvido pelo Comité Interministerial de Combate a Corrupcao (CICC), por
determinacao do Presidente da Republica, envolve os principais érgaos do Poder Executivo federal
gue possuem competéncias relacionadas a prevencao e ao combate a corrupgao. A iniciativa busca
refletir e reforcar o compromisso do Brasil com o enfrentamento a corrupcao e alinha-se aos
esforcos ja materializados em 2019 no Pacote Anticrime e Anticorrupcado. O Plano esta alinhado,
ainda, a Estratégia Federal de Desenvolvimento, instituida pelo Decreto n? 10.531/2020.

Saiba mais em: www.gov.br/anticorrupcao.

E importante destacar que o Médulo de Triagem e Tratamento da Plataforma FalaBR é aderente as
melhores praticas para a protecdo e a salvaguarda das informacoes inseridas em sistemas de
ouvidoria, garantindo a privacidade e a protecdo de dados. Essa caracteristica incorpora o médulo a
terceira acao do Plano Anticorrupcao entregue hoje.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, em 16.03.2021
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