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Saude: Planos de autogestao inovam

Por Chris Carvalho

Atendimento especial para quem mora fora dos grandes centros, foco em doencas cronicas,
encontros de relacionamento e palestras com especialistas sdo algumas das estratégias dos planos
de autogestdo em saulde ligados a fundos de pensdo para reduzir os custos e reter os beneficiarios.
No ano passado, os custos médicos subiram 19,3%, enquanto a inflacao ficou em 10,67%. Neste
ano, a diferenca sera ainda maior: enquanto a projecdo para o0 aumento nos precos na area da
medicina é de 18,6%, pesquisa do Banco Central sinaliza que a inflacdo deve ficar em 6,69%.

Os custos crescentes levam os planos de salde comerciais a fazer reajustes salgados que acabam
afugentando os associados. “A inflacdo médica chega a ser o dobro da normal, com as novas
tecnologias e medicamentos desenvolvidos. As pessoas vao ficando sem condicdes de permanecer
nos planos. Com a crise econémica, a situacado ficou pior. No Ultimo ano e meio cerca de 2 milhdes
de pessoas deixaram os planos de saude”, informou Rogério Lamim Braz, coordenador nacional da
Comissao Técnica Mista da Abrapp-Unidas de Autogestdao em Saude e superintendente da Eletros-
Saude.

Enfrentando o problema - Administradora de quatro planos de autogestdo em saude que
atendem 85 mil beneficiarios de suas patrocinadoras, entre funcionarios, aposentados e
dependentes, a Funcesp passou por essa situacao e resolveu enfrenta-la. Ao constatar que a saida
de associados estava superando a entrada de novos participantes, resolveu fazer uma pesquisa
qualitativa e quantitativa para entender o que acontecia, conta o presidente do fundo, Martin
Glogowsky. A descoberta foi que o problema estava mais concentrado entre os aposentados que,
apesar de gostarem do plano, ndo estavam conseguindo paga-lo.

O passo seguinte foi entdo buscar estratégias para reduzir os custos, mantendo a qualidade. Uma
delas foi desenvolver um plano especifico para os beneficiarios do interior do Estado de S3do Paulo.
Lancado em outubro Ultimo, o plano NOSSO Regional nasceu da constatacdao de que metade dos
beneficidrios estd no interior de Sao Paulo e, em geral, prefere recorrer ao atendimento em sua
regiao quando tem algum problema de salde ou precisa de uma consulta de rotina. No entanto,
estavam ajudando a cobris os custos também do atendimento na capital, normalmente mais caro.

Assim, nasceu o NOSSO Regional, montado para um atendimento exclusivamente no interior, com
uma rede de 3 mil clinicas, laboratdrios e hospitais conveniados em 222 municipios do Estado de
Sao Paulo, que custa de 25% a 30% menos. A Funcesp acredita que ele serd um sucesso. Dentro do
mesmo espirito de reduzir custos, a Funcesp estuda lancar um plano mais simples e barato para os
beneficidrios da capital.

Casos cronicos - Em outra linha de trabalho, mas também com o objetivo de reduzir os custos
para os participantes, além de zelar pela qualidade de vida das pessoas, a Funcesp tem o programa
de gerenciamento de casos crénicos. O programa, explica Glogowsky, acompanha as pessoas que
tém doencas cronicas para checar se estao tomando os medicamentos adequados e fazendo os
exames para evitar um agravamento de quadros que aumentariam o sofrimento do paciente e os
custos de tratamento. Trata-se de evitar que o pior aconteca. Em linha semelhante, trabalha na
prevencao de doencas, incentivando habitos que vao evitar problemas no futuro. Em outra frente, a
Funcesp trabalha para atrair novos participantes em campanhas de adesao, para rejuvenescer o
grupo.

Por sua vez, o fundo de pensdo Economus administra a assisténcia médico-hospitalar dos
funcionérios do Banco do Brasil oriundos do Banco Nossa Caixa, aposentados e familiares, por meio
de planos de salide na modalidade de autogestdo, que contam com acdes e programas voltados
para a prevencdo de saude, acompanhamento de casos cronicos e firme gestdo na utilizacdo dos
recursos financeiros. O Economus é uma entidade fechada de previdéncia complementar que existe
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desde 1977, conta o diretor de Salde e Relacionamento Mauricio Messias. Vinculados aos planos de
salde do fundo estao aproximadamente 46 mil beneficiarios. Cerca de 35% dos participantes tém
mais de 59 anos, com ligeira predominancia de mulheres. Elas geralmente usam os planos com
mais frequéncia do que os homens, o que recomenda que deveria haver no caso delas um maior
investimento da prevencao.

Envolver o participante - Uma dessas acoes visa intensificar o relacionamento com os
participantes para estimular o uso consciente do plano e obter retorno a respeito da avaliacao do
atendimento assistencial obtido. “Buscamos compartilhar a ideia de gerir o plano juntos, buscar
prestadores de servico locais com boas condicdes de preco e servicos. A intencao é que os
beneficidrios participem da gestdo de sua prépria saude e do seu plano de saude”, explica Messias.
Neste ano, o Economus reuniu cerca de 1 mil pessoas nas regides de Ribeirdo Preto, Bauru, Marilia,
Ourinhos, Presidente Prudente, Lencéis Paulista, Indaiatuba, Pirassununga, Sorocaba, Botucatu,
Piracicaba, Campinas, S3o José dos Campos, Taubaté, Santos e Jundiai. Os resultados mais visiveis,
segundo Messias, sao 0 uso mais cuidadoso do plano e a queda do nimero de reclamacdes.

O Economus também oferece aos associados palestras com especialistas, em parceria com os
principais prestadores de servicos, sobre os temas que afetam mais a saude das pessoas e dos
planos e sao os “campedes de morbidade”, entre os quais diabetes, hipertensao, depressao, saude
dos olhos, qualidade de vida na terceira idade e oncologia em geral, e reforca campanhas nacionais
como o Outubro Rosa e o Novembro Azul. Segundo Messias, “cada pessoa deve fazer a gestao da
sua prépria salde e que essa é uma responsabilidade que pode ser apoiada pelo seu plano de
assisténcia médica, mas é indelegdvel de cada pessoa. Nesse espirito, o Economus estabelece
parcerias e proximidade com redes referenciadas nas areas de oncologia e ortopedia, por exemplo,
para encaminhar as pessoas antes que algum problema surja numa visao de prevencao e
tratamento, quando necessério”.

Lancado neste ano pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o projeto “ldoso Bem
Cuidado” ganhou adesao do Economus e compreende um conjunto de acdes que propde um
modelo inovador de atencao aos idosos, que envolve da consulta preventiva ao atendimento
hospitalar e domiciliar (homecare), além do monitoramento continuo por telefone e visitas
presenciais, por exemplo .

Uma atencado especial é dedicada ao “gerenciamento de crénicos”, uma acao de impacto a curto e
médio prazos na saude das pessoas e nos custos do plano, segundo Messias. “O doente crénico
deve seguir regularmente os tratamentos prescritos por seu médico assistente. Se nao seguir as
orientacdes do seu médico, pode ter complicagdes em sua salde e também onerar mais o plano,
com maior nivel de hospitalizacdo, por exemplo. J4 as pessoas que seguem mais rigorosamente seu
tratamento, tendem a ter menos complicacdes e uma melhor utilizacao do seu plano de saude”,
explica Messias.

Em estudo pelo Economus esta a implantacdo de projeto para desospitalizacdo, especialmente dos
idosos, como forma de melhorar o atendimento assistencial. Esta é uma iniciativa que envolve o
apoio familiar e, consequentemente, a otimizacao de despesas médicas, além da auditoria médica
de leito, para apoio a gestao das internacoes, principal bloco de despesas dos planos
administrados.

Os planos de autogestao em salde somam 164, atualmente, informa Braz, reunindo
aproximadamente 5 milhdes de beneficiadrios, o equivalente a 10% da populacdo beneficiaria de
planos de salde complementar no pais. Parte deles estd ligada a fundos de pensao, a sua maior
parte a grandes e médias empresas que 0s criam para os seus funcionarios, mas todos tém em
comum o fato de nao terem fins lucrativos e conseguirem cobrar mensalidades menores. Os custos
cada vez mais elevados da medicina castigam a todos, inclusive aos comerciais.

Outro problema, explica Braz, é a falta de “oxigenacao” proporcionada por um publico mais jovem,
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algo que no seu caso inexiste. Como sao fechados aos participantes externos, admitindo no
mdaximo o grupo familiar dos associados ao fundo, os planos de autogestdo enfrentam limites para
a captacao de novos participantes, enquanto a populacao original fica cada vez mais velha e,
portanto, recorre cada vez mais ao atendimento médico.

Os custos elevados dos cuidados médicos e os limites a atracao de novos beneficiarios sdo desafios
que planos como os da Funcesp e Economus superam com criatividade, mas levam Braz a
reivindicar legislacdo que leve em conta as peculiaridades do segmento e seja mais flexivel do que
a aplicada aos planos de saude comerciais.

Fonte: Didrio dos Fundos de Pensdo, em 12.12.2016.
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