Legismap Roncarati
Seminario discute desafios na regulacao dos planos de salde

Os desafios na organizacao dos servicos da rede assistencial, o envelhecimento da populacao e a
necessidade do aprimoramento dos mecanismos de portabilidade de caréncias formaram a base
das discussOes durante o Seminario de Regulagao da Estrutura dos Produtos, realizado pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), na quinta-feira (01), no Rio de Janeiro. O evento
teve como pontos crucias de debate a importancia da articulagao entre unidades de atendimento e
a organizacao da linha de cuidado aos beneficidrios de forma integral, garantindo o acesso
adequado aos servicos contratados.

“E necessario haver conexio nas redes de servicos para que o atendimento as pessoas seja
articulado, com qualidade e com resultados efetivos em saude”, afirmou a diretora de Normas de
Habilitacdo dos Produtos (Dipro), Karla Santa Cruz Coelho. “Os temas discutidos no semindario
formam a base da agenda regulatéria da Dipro para 2017, com vistas a melhorar a qualidade do
setor como um todo”, completou a diretora, que abriu o semindrio.

O diretor-presidente da ANS, José Carlos de Souza Abrahdo, também falou aos participantes do
evento. Ele destacou a importancia dos beneficidrios no setor da salde suplementar, bem como da
qualidade da assisténcia prestada. “Temos que construir uma atencao a saude melhor para a
sociedade. E para isso contamos com um qualificado quadro de servidores na ANS, empenhados
nessa construcao”, disse Abrahao.

Diretor-presidente da ANS, José Carlos de Souza Abrahdo, ao lado da diretora Karla Coelho durante
0 seminario sobre regulacéo

O evento contou com ampla participacao do setor, totalizando 170 participantes de operadoras de
planos de salde, prestadores de servicos e universidades, entre outras entidades envolvidas no
debate sobre melhorias para o setor.

MESAS
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O Seminario de Regulacao da Estrutura dos Produtos na Salde Suplementar teve trés mesas-
redondas. A primeira foi sobre “Desafios contemporaneos da rede assistencial na Saude
Suplementar”, que teve como moderador o assessor especial da Dipro, Jodo Luis Barroca. O gerente
de Acompanhamento Regulatério das Redes Assistenciais, Felipe Umeda Valle, apresentou dados
sobre a transparéncia na divulgacao das redes assistenciais. De acordo com Felipe, ha discrepancia
na oferta de servicos entre as regioes brasileiras, que tém uma distribuicao heterogénea das redes
de atendimento, com concentracao nas regides Sul e Sudeste e com a existéncia dos chamados
“vazios assistenciais”, municipios com indisponibilidade de prestador, especialmente no Norte e
Nordeste do Brasil.

Ainda na primeira mesa, a professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro Ligia Bahia
destacou que a organizacao dos servicos de salide em rede é um conceito antigo e ja consolidado
na Inglaterra, mas que continua sendo importante para o Brasil por conta das desigualdades
existente no Pais. Para ela, constituir redes assistenciais, funcionando de forma complementar, é
um desafio tanto para o Sistema Unico de Saude (SUS) quanto para salde suplementar, até pelas
peculiaridades de cada um desses sistemas.

Em sua fala, a gerente-geral de Regulacao Assistencial, Raquel Lisbda, disse que a ANS vem
discutindo e monitorando a garantia de acesso aos servicos contratados pelos consumidores. E que
é necessario sempre questionar a qualidade do acesso e cuidado ofertados aos pacientes na rede
assistencial das operadoras de planos de salde para corrigir problemas detectados no setor de
modo geral. Outro debatedor, o especialista em regulacédo de salde suplementar Jodo Matos,
reforcou essa tese ressaltando a importancia de discutir o tempo e a qualidade do atendimento
prestado, sem perder de vista a efetividade do servico.

Ainda na mesa que debateu os “Desafios contemporaneos da rede assistencial na Saude
Suplementar”, Manuel Cardoso, da operadora SulAmérica, afirmou que é necessario cuidar do
paciente na doenca, mas que também deve-se cuidar da salde das pessoas, com qualidade
adequada. Apds o debate, Jodo Barroca, moderador da mesa, reforcou a necessidade de o setor
oferecer servicos de qualidade. Disse também que a construcao de boas redes assistenciais é uma
tarefa muito mais importante do que o simples agrupamento de servicos.
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Da esquerda para a direita, Manuel Cardoso (SulAmérica), Felipe Umeda Valle, Jodo Matos, Jodo Luis
Barroca e Raquel Lisbéa (Dipro)

ENVELHECIMENTO

A segunda mesa redonda tratou sobre “Pacto Intergeracional e os desafios para o futuro na saude
suplementar”, debate que teve a diretora-adjunta da Dipro, Carla de Figueiredo Soares, como
moderadora. Esse tema foi introduzido pelo professor José Antonio Lumertz, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, que chamou a atencado para o fato de a piramide etédria no Brasil
estar em mutacdo, com cada vez mais idosos e queda da natalidade no Brasil, o que exigird
esforcos para equilibrar a balanca econ6mica da assisténcia na salde suplementar.

Na sequéncia, Jorge Jodo Sobrinho, da empresa de consultoria Mercer Brasil, trouxe informacoes
como o impacto do item plano de salde nas despesas nas financas das empresas que oferecem
esse beneficio, em um periodo de recessao econémica, desemprego e custos do setor em elevacdo.
A gerente Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos, Daniele Rodrigues, reforcou que vivemos
uma transicao demografica com o envelhecimento da populacao. Para ela, é necessario chamar
todos os atores do setor para discutir a regulacao dos produtos na saude suplementar, pois sao
desafios a serem enfrentados para se manter a sustentabilidade do setor. Disse, ainda, que nao
basta um pacto intergeracional, mas sim uma politica de regulacao que promova a mudanca de
modelo de remuneracao dos servicos e a adocao de acdes de promocao da salde, como o estimulo
a pratica de habitos saudaveis.

Andreia Jaguaribe, do plano de autogestao Real Grandeza, exp0s os desafios de lidar com uma
carteira de pessoas idosas, com é o caso dessa operadora. Umas das iniciativas adotadas é a
adocdo de acbes de prevencdo. Seguindo a discussao, Andrea Cardoso, do Instituto Brasileiro de
Autdérios (IBA), afirmou que o aumento de custos dos procedimentos em uma populacdo que vem
crescendo, como a de pessoas idosas, cria desgastes na salde suplementar. Também participou da
mesa Fernando Parrillo, representante da Prevent Senior, plano de saude voltado para idosos.
Durante o debate, Carla de Figueiredo Soares ressaltou o fato de a salde suplementar se basear no
mutualismo e compartilhamento de riscos, e que é preciso olhar de forma integral a atencado a
saude dos beneficiarios de planos de saude.
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Da esquerda para a direita, Fernando Parrillo (Prevent Senior), Andreia Jaguaribe (Real Grandeza),
José Anténio Lumertz (UFRGS), Carla Soares (Dipro), Jorge Jodo Sobrinho (Mercer), Andrea Cardoso
(IBA), Daniele Rodrigues (Dipro)

PORTABILIDADE

Para finalizar, houve a mesa-redonda sobre “Portabilidade como mecanismo de concorréncia do
setor”, mediada pelo gerente-geral Regulatério da Estrutura dos Produtos, Rafael Vinhas. O
especialista em regulacdo Joao Matos explicou a criacao e evolucdo da portabilidade na salude
suplementar e a necessidade de estudar a ampliacdao desse mecanismo, que permite ao
consumidor trocar de plano de salde preservando as caréncias ja cumpridas no plano de origem.

Na sequéncia, o diretor-adjunto de Normas e Habilitacdo das Operadoras, César Serra, comentou
alguns aspectos da portabilidade que podem ser aprimorados, como a flexibilizacdo da limitacdo da
faixa de precos entre os produtos e o tempo dado para que o consumidor avalie a troca de plano de
saude, entre outros aspectos. Ja o diretor-adjunto da diretoria de Fiscalizacao, Rodrigo Aguiar, disse
que qualquer revisao relativa a portabilidade, como a simplificacdo desse mecanismo, deve ser
feita sob a 6tica do consumidor.

No debate, Rafael Vinhas comentou a importancia da transparéncia e acesso a informacdo para o
consumidor e afirmou que a garantia do exercicio da portabilidade é uma das medidas essenciais
para a sustentabilidade do setor, pois permite que o beneficidrio migre de um plano para o outro se
nao estiver satisfeito com a empresa que o atende, sem nenhum prejuizo as caréncias ja
cumpridas. A gerente de Manutencao e Operacao dos Produtos, Fabricia Goltara, disse que hé
necessidade de rever o modelo atual de portabilidade e que o semindrio trouxe contribuicdes para
0 debate sobre o tema.

Nesta mesa, a partir do lado esquerdo, Jodo Matos, Fabricia Goltara, Rodrigo Aguiar, Rafael Vinhas
(ANS), José Eduardo Rocha (Amil), Ricardo Castro (CADE) e César Serra (ANS)
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CARTILHA

Na primeira parte do evento, no periodo da manha, foi lancada uma cartilha sobre os prazos
maximos de atendimento aos beneficidrios de planos de salde. Com linguagem direta e
informacdes Uteis ao consumidor, a publicacao estd disponivel em meio digital no portal da ANS na
secao Publicacdes. Confira aqui.

Confira abaixo as apresentacdes realizadas durante o semindrio.

Transparéncia na divulgacdo das Redes Assistenciais - Felipe Umeda Valle - Gerente de
Acompanhamento Regulatdério das Redes Assistenciais

Desafios contemporéneos da Rede Assistencial no Brasil - Ligia Bahia - Professora da UFR]

Estudos sobre Pacto Interageracional - José Antonio Lumertz - Professor da UFRGS

Estudo aging factor - Jorge Joao Sobrinho - Mercer Brasil

A Evolucao da Regulamentacao da Portabilidade - Joao Matos - Especialista em Regulacao da ANS

Portabilidade como Mecanismo de Concorréncia - César Serra - Diretor-ajunto da Diope/ANS

Fonte: ANS, em 05.12.2016.
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Materiais_por_assunto/cartilha_prazos_maximos_de_atendimento.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Sr_Felipe_Umeda_-Apresenta%C3%A7%C3%A3o_Semin%C3%A1rio_2016_FINAL.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Sr_Ligia_Bahia_-_Seminin%C3%A1rioANSRedes.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Jos%C3%A9_Ant%C3%B4nio_Lumertz.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Jorge_Jo%C3%A3o_-_Mercer.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Sr_Jo%C3%A3o_Matos-Apresenta%C3%A7%C3%A3o_A_Evolu%C3%A7%C3%A3o_da_Regulamenta%C3%A7%C3%A3o_da_Portabilidade_DEZ_2016_V_30_11_2016.pdf
http://www.ans.gov.br/images/C%C3%A9sar_Serra_-_Portabilidade.pdf
http://www.tcpdf.org

