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5 tendéncias digitais que corretoras e seguradoras devem acompanhar

Por Paulo Ribas (*)

A revolucao tecnoldgica pela qual o mundo vem passando nos ultimos anos esta transformando a
relacao comercial entre uma pessoa que quer adquirir um produto e uma loja que possui este
produto para vender. E as tendéncias digitais comegam a chegar também as corretoras e
seguradoras.

Com tantas opcoes, os clientes vém mudando a sua forma de se relacionar com as empresas e as
corretoras nao podem ficar de fora do mercado de inovacdes.

Conheca cinco tendéncias digitais que estao revolucionando o trabalho das corretoras de seguro e
das seguradoras:

1. Telemetria

Bem difundida na Europa, a telemetria deve chegar em breve ao Brasil, principalmente no
segmento de seguros automotivos. Afinal, como saber qual é a forma como seu cliente dirige, em
que lugares ele costuma ir com mais frequéncia e que infracdes de transito ele comete?

A telemetria permite que a corretora de seguros faca o monitoramento total de todos os
movimentos que o cliente faz, quando estd com seu veiculo. Assim, é possivel saber se o carro fica
muito tempo parado na rua, se estd sendo usado para transporte de passageiros ou se é conduzido
por alguém que ndo estd incluido na apdlice. Com isso, a corretora tem a possibilidade de buscar
um seguro cada vez mais aderente ao perfil do seu cliente, melhorando a relacao a cada
renovacao.

Além disso, a tecnologia permite agir preventivamente junto a clientes que se envolvem em
acidentes constantemente, produzindo cursos e palestras educativas, por exemplo.

Embora seja mais utilizada em produtos automotivos, a telemetria também pode ser atrelada a
seguros como os de salde ou residéncia.

2. Plataformas digitais para vendas

Atualmente, podemos fazer qualquer coisa utilizando a tecnologia presente nos smartphones.
Desde a utilizacao de um equipamento de GPS, até pedir comida na hora do almoco. Ora, por que
nao contratar um seguro por meio do celular?

As corretoras de seguro que quiserem se destacar no mercado podem comecar a desenvolver
aplicativos préprios, voltados para venda de seguros, com servicos de corretagem online. A
contratacdo serd mais rapida e satisfatéria para o cliente — e os resultados aparecerao
rapidamente.

3. Big data

Vocé conhece todos os clientes da carteira da sua corretora de seguros? Sabe quais sdo as
preferéncias e habitos de cada um deles? Nao fique preocupado se vocé ndo tem todas essas
informacdes na cabeca. Nosso cérebro é muito potente, mas nao é capaz de guardar tantos dados
quanto gostariamos.

Por isso, é importante investir em uma ferramenta de Big Data. Ela armazena informacoes
completas de cada cliente, para que vocé saiba como direcionar o seu atendimento para suprir as
necessidades deles.

4. Conexao virtual com o corretor
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Nada mais antiquado do que ter que pegar o telefone cada vez que vocé precisa conversar com o
seu corretor de seguros. Hoje em dia, ninguém mais precisa ficar ligando quando precisa de ajuda.

As corretoras de seguros vém identificando a necessidade de desenvolver canais diretos de
comunicagao com os segurados, proporcionando rapidez nas consultas e agilidade nas respostas.

5. Omnichannel

Essa é uma tendéncia recente entre as empresas e que comeca a se popularizar também entre as
corretoras de seguros. O conceito é simples: os clientes querem plataformas integradas. Se a
pessoa pesquisa um produto na loja virtual e se interessa por mais informacdes pessoalmente, ela
deve ser atendida por alguém que saiba do seu histérico.

Omnichannel é uma integracdo de todos os canais de venda disponiveis, acabando com a lacuna
existente entre a loja fisica e a virtual. Com isso ganha-se em agilidade e atendimento, gerando
mais negdcios para a corretora de seguros e um relacionamento de qualidade com o cliente.

(*) Paulo Ribas é Head para solucbes de mobilidade, seguros e previdéncia na Cedro
Technologies. Possui larga experiéncia nestas areas, em relacdo a tecnologia e as instituicdes
financeiras.

Fonte: Cedro Technologies, em 08.11.2016.
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