Legismap Roncarati
ANS regulamenta pedido de cancelamento de plano de saude

Por Paula Laboissiere

Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicada hoje (11) no
Diario Oficial da Unido regulamenta pedido de cancelamento de contrato de plano de salude
individual ou familiar e de exclusao de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesdo.

Segundo a ANS, o objetivo da publicacao é extinguir possiveis ruidos na comunicacdo entre
beneficidrio e operadora no momento em que o primeiro manifesta sua vontade de cancelar o
plano de salude ou de excluir dependentes.

O texto se aplica apenas aos chamados planos novos - contratos celebrados apds 12 de janeiro de
1999 ou adaptados a Lei n2 9.656 de 3 de junho de 1998 - e entra em vigor no prazo de 180 dias.

Plano individual ou familiar

Conforme a norma, o cancelamento de contrato de plano de saude individual ou familiar podera ser
solicitado pelo titular nas seguintes formas: presencialmente, na sede da operadora, em seus
escritérios regionais ou nos locais por ela indicados; por meio de atendimento telefénico
disponibilizado pela operadora; ou por meio da pagina da operadora na internet.

Feito o pedido de cancelamento, a operadora é obrigada a prestar, de imediato, esclarecimentos
sobre as consequéncias da solicitacdo e devera fornecer ao beneficidrio comprovante do
recebimento do pedido.

“A partir desse momento, o plano de salude estard cancelado para o titular e seus dependentes,
quando houver, ou para um ou mais de seus dependentes, caso o titular tenha apenas solicitado a
exclusao de dependentes”, informou a ANS.

Plano coletivo empresarial

No caso de plano coletivo empresarial, o beneficiario titular poderd solicitar a empresa em que

trabalha, por qualquer meio, a sua exclusao ou a de dependente do contrato de plano de saude
coletivo empresarial. A empresa deverd informar a operadora, para que esta tome as medidas

cabiveis, em até 30 dias.

Caso a empresa nao cumpra tal prazo, o funcionario, beneficiario titular poderé solicitar a exclusao
diretamente a operadora, que terd a responsabilidade de fornecer ao consumidor o comprovante
de recebimento da solicitagao - ficando o plano cancelado a partir deste momento.

Plano coletivo por adesao

Para planos coletivos por adesdo, o beneficidrio titular podera pedir a sua exclusdo ou de
beneficidrio dependente de contrato coletivo por adesdo a pessoa juridica contratante do plano
privado de assisténcia a salde. Neste caso, a solicitacdo serd encaminhada a operadora, para
adocao das providéncias cabiveis - o cancelamento somente tera efeito a partir de sua ciéncia.

O beneficiario também pode comunicar a sua intencao a administradora de beneficios (quando a
possibilidade figurar no contrato firmado entre a pessoa juridica contratante e a operadora) ou
ainda diretamente a operadora - nestes dois casos, apés o fornecimento do comprovante de
recebimento da solicitacao, o plano terd cancelamento imediato.

Fonte: Agéncia Brasil, em 11.11.2016.
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