Legismap Roncarati
Prorrogada a portabilidade para beneficiarios da SMS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) prorrogou o prazo para que os beneficidrios da
SMS Assisténcia Médica Ltda (registro na ANS n? 31.140-5) migrem para outra operadora de plano
de saude sem precisar cumprir novas caréncias. Com isso, os clientes da SMS deverao mudar de
operadora em até 60 dias, contados a partir desta segunda-feira (07), data da publicacao da
Resolucdo Operacional n? 2.094 no Diario Oficial da Unido (D.O.U).

Neste caso, o beneficiario pode escolher qualquer plano de saldde disponivel no mercado que o
interesse e fazer a migracdo. Caso ainda esteja em caréncia no plano atual, esta continuard sendo
cumprida na nova empresa. O consumidor pode verificar todos os planos compativeis para
portabilidade na ferramenta “Guia de Planos”, disponivel no site da ANS.

A portabilidade extraordinaria é decretada em situacbées excepcionais, quando ha necessidade de
intervencdo regulatdéria para garantir ao consumidor opcdes de produtos, bem como assegurar os
direitos de continuidade a assisténcia na saude suplementar. Por isso, a resolucao é resultado do
monitoramento do desempenho econémico-financeiro do mercado feito pela agéncia reguladora.

Para exercer a portabilidade extraordindrio de caréncia, os beneficidrios devem se dirigir a
operadora escolhida, que deverd aceita-los imediatamente se estiverem com a documentacao
necessaria:

Identidade;

CPF;

e Comprovante de residéncia; e

Quatro boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos Ultimos seis
meses.

Historico - Apesar do acompanhamento presencial feito pela ANS por meio de regimes especiais
de Direcao Fiscal, a SMS Assisténcia Médica ndo conseguiu regularizar suas graves dificuldades
econdmico-financeiras. A Diretoria Colegiada da Agéncia chegou a determinar a alienacao
compulséria da operadora, mas ndo houve proposta de outras empresas interessadas, bem como
ndo resultou em éxito a publicacao do edital de oferta publica.

Apés estas etapas, a ANS concedeu um prazo de portabilidade especial seguido de quatro prazos
de portabilidade extraordinéria a seus beneficidrios. Agora é dada mais uma oportunidade para a
troca de operadora sem o cumprimento de novos periodos de caréncias: a portabilidade
extraordinaria deve ser exercida de 07/11/2016 a 05/01/2017. A operadora escolhida ndo podera
recusar beneficidrio da SMS Assisténcia Médica.

Confira a resolucao publicada no Diario Oficial: Resolucao Operacional 2.094

Em caso de dulvidas sobre o exercicio da portabilidade extraordinaria, os consumidores podem
fazer contato pelos seguintes canais:

DISQUE ANS (0800 701 9656): Atendimento telefénico gratuito, disponivel de segunda a sexta-
feira, das 8 as 20 horas (exceto feriados).

Portal da ANS (www.ans.gov.br): Central de Atendimento ao Consumidor, disponivel 24 horas por
dia.

Nucleos da ANS: Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30 (exceto
feriados), em 12 cidades localizadas nas cinco regides do Brasil. Confira no site www.ans.gov.br

Fonte: ANS, em 07.11.2016.
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