Legismap Roncarati
73° Curso de Capacitacdo e 62° de Certificacdo em Ouvidoria da ABO (SP, de 28 a 30.11)

Data: 28 a 30 de novembro

Local: Rua Frederico Abranches, 389, Cj 12 - Vila Buarque - Sao Paulo, SP

Carga Horaria: 20 h/aula com avaliacao (trés dias de curso, periodo integral)

Objetivos: Capacitar e certificar profissionais que atuam em ouvidoria. Num contexto ético
promover o planejamento e a Gestao da Ouvidoria e sua interacao com os canais de atendimento
ao publico em geral. Identificar os instrumentos necessarios para a melhoria dos processos e
gestao de conflitos.

Material de Apoio: Elaboracao do conteldo de apostila pela ABO, textos académicos, matérias
veiculadas pela midia, legislacao e indicacdes bibliograficas. Impressao, encadernacao,

apresentacao grafica.

Certificado: Apds aprovacao o certificado serd emitido em formato PDF e encaminhado por e-mail,
com validade de 60 meses conforme regulamento.

Recertificacao: Revalide seu certificado realizando a prova no dia 30 de novembro.

Para mais informacdes entre em contato pelo tel. 3289-9300 ou e-mail
abonacional@abonacional.org.br

Cligue aqui para informcoes e inscricoes

Fonte: Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, em 07.11.2016.
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