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Seguro e Internet

Por Antonio Penteado Mendonca

A Internet vai se tornando indispensdavel para a vida das pessoas. Seu
uso esta de tal forma disseminado que criancas com pouca idade manuseiam os celulares e tablets
com muito mais rapidez e competéncia que os adultos. A febre é tdo intensa que chega a assustar

ver as pessoas nas mesas de restaurantes, nos almogos de familia. Pais e filhos, cada um com seu

aparelho, se entregam de corpo e alma ao que estao fazendo, nao se comunicam, nao conversam,

mal e mal olham para o lado, deixando qualquer contato para depois, se é que havera depois.

As redes sociais sdo as senhoras da verdade. Tanto faz se o que esta nelas tem algum fundo de
verdade, se cair na rede, se torna realidade, abafando qualquer possibilidade de resgate dos fatos.
O que vale é a versao multiplicada ao infinito, na velocidade das pessoas digitando, passando para
a frente a “verdade” do minuto.

Como nao poderia deixar de ser, esta forma de comunicagao instantanea e rapida, se transformou
num canal de vendas poderoso para uma série de produtos, de bens a servicos financeiros,
passando por todos os tipos de sites de busca, que encontram qualquer coisa em poucos segundos.

O resultado da utilizacdo massiva da Internet j3 comprometeu ou alterou o futuro de vérias
atividades econ6micas, acabou com certas profissdes, criou outras e, agora, estd modificando a
forma de transporte urbano, com consequéncias ainda inimagindveis, ndo sé para a inddstria
automotiva, mas para o futuro das cidades e as formas de vida de seus habitantes.

Se o jornal escrito revolucionou a informacdo no século 19; o raddio, no comeco do século 20,
derrubou a censura nas fronteiras; e a televisdo, poucas décadas depois, levou para dentro das
casas imagens até entdo restritas aos cinejornais antes das sessdes de cinema, a internet foi muito
além, ligando bilhdes de pessoas, nao apenas pela comunicacao quase imediata, mas pela
possibilidade da realizacao de transac6es empresariais, comerciais e financeiras por um custo e
numa velocidade além da imaginacao poucos anos atras.

Vérias atividades econ6micas pegaram carona nela e cresceram em ritmo inacreditavel, se a
tecnologia ndo acompanhasse as redes, provendo os equipamentos necessdrios, cada vez menores
€ mais acessiveis, para unir o Gtil ao agradavel.

Viagens e turismo, transacdes bancérias, cartoes de crédito, compra e venda de iméveis, leildes,
etc. acontecem através da internet, acabando com a necessidade dos espacos fisicos e da grande
quantidade de funciondarios de milhares de empresas. Alids, as préprias empresas desapareceram.

Curiosamente, o setor de seguros nao conseguiu migrar as vendas para a Internet. Todas as
seguradoras tém seus sites, boa parte das corretoras também os tém e as outras, por menores que
sejam, estdo ligadas a Internet pelas redes de computadores ou pelo wifi. Todavia, a venda de
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seguros ainda ndo se consolidou, nem mesmo em paises como Estados Unidos ou Reino Unido,
altamente conectados e segurados.

No Brasil, a venda de apdlices através da internet é zero. Ndo had nenhum caso expressivo ou
préoximo de chegar |a. A internet serve para a apresentacao das seguradoras e corretoras, para a
comparacdo dos produtos, para tirar duvidas, para mostrar alternativas, mas até agora nao
conseguiu se transformar em ferramenta para fechamento de negdécios. Isto acontece ao vivo ou
por telefone.

As razodes por tras disso estao sendo estudadas, mas, com certeza, passam pela necessidade do
contato humano, seja através dos olhos, seja através da voz.

Como o mundo esta cada vez mais digitalizado e as novas geracdes permanecem o dia todo
conectadas, em algum momento as vendas de seguros deverao chegar a Internet. Mas devem se
resumir aos produtos mais simples. Seguros viagem, acidentes pessoais, vida em grupo,
eventualmente seguros residenciais e até seguros de veiculos. Dificilmente os produtos mais
sofisticados serdo vendidos através dela. Para estes, o contato humano continuara fazendo a
diferenca.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 07.11.2016.
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