Legismap Roncarati
ANS divulga critérios do Fator de Qualidade

Os critérios para aplicacdo do Fator de Qualidade em 2017 ja estdo disponiveis no site da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). Este € um modelo de remuneracao de servicos,
estabelecido pela Lei 13.003 e regulamentado pela Resolucao Normativa 364/2014 e Instrucao
Normativa n2 61/2015. E usado para reajustar contratos entre operadoras e prestadores, com
previsao de livre negociacdo entre as partes, quando nao ha acordo nos primeiros 90 dias do ano.
Nesses casos, sera usado com base o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ao
qual serd aplicado o Fator de Qualidade, que possui trés niveis para aplicacdo de reajustes: (A)
105%, (B) 100% e (C) 85%.

Em sua primeira versao, lancada em 2015 e aplicado em 2016, o fator valia apenas para hospitais.
A novidade é que, nesta versao, foram incluidos mais servicos de salde, como hospital-dia, clinicas,
consultérios e Servico de Apoio a Diagnose e Terapia (SADT). O detalhamento dos critérios consta
em uma nota técnica, que traz todas as informacbes necessarias para prestadores de servicos e
operadoras, disponivel no site da ANS.

Além disso, ha também uma ficha sobre indicadores exigidos pela ANS para aplicacao do Fator de
Qualidade. Nela, os servicos de salde encontram a conceituacdo de indicadores, método de
calculo, orientacdo de uso, metas, entre outras orientacdes técnicas.

De acordo com a nota técnica da ANS, hd variacbes de critérios para obter os niveis A e B,
conforme o servico de salde. Os servicos de salide que nao atenderem aos critérios estabelecidos
para os niveis A (105%) e B (100%) automaticamente serdo considerados no nivel C (85%).

HOSPITAIS - No caso dos hospitais, o percentual de 105% do IPCA poderd ser aplicado quando o

servico possuir selo de acreditacdo (nivel maximo) emitido por entidade acreditadora reconhecida
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ou pelo The International
Society for Quality in Health Care (ISQUA).

Para obter 100%, a instituicdo deve alcancar a proporcdo de envio de guias eletrénicas de cobranca
na versdo 3 do Padrdo TISS igual ou maior que 90%; ter nlcleo de seguranca do paciente
cadastrado na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA); e informar o resultado do
Indicador de proporcdo de readmissdo em até 30 dias da ultima alta hospitalar.

Também obterd 100% do IPCA o hospital que atender aos seguintes critérios: alcancar a proporcao

de envio de guias eletrénicas de cobranca na versao 3 do Padrao TISS igual ou maior que 90% e ter
efetiva participacdo em um dos Projetos da Dides destinados a melhoria da qualidade dos servicos

e da assisténcia (Parto Adequado, Idoso Bem Cuidado ou OncoRede).

HOSPITAL-DIA - Os hospitais-dia, pela natureza do servico (permanéncia de pacientes por até 12
horas), nao serao considerados os projetos de programa de qualidade da ANS, por nao se aplicarem
ao tipo de servico prestado nestes estabelecimentos. Por isso, o critério para hospitais-dia obterem
105% do IPCA é possuir selo de acreditacao ou certificacdo emitido por entidades reconhecidas
pelo (INMETRO) ou pelo ISQUA.

Para obter 100%, além de alcancar a proporcao de envio de guias eletronicas de cobranca na
versdo 3 do Padrdo TISS igual ou maior que 90%, a unidade devera ter nlcleo de seguranca do
paciente cadastrado na Anvisa; ou alcancar a proporcao de envio de guias eletrénicas do TISS
aliada a taxa de retorno nao planejado para sala de cirurgia, quando pacientes necessitam retornar
a sala de cirurgia apds uma cirurgia eletiva, em funcao de intercorréncia relacionada ao
procedimento.

SADT - No caso do SADT, além do critério ja mencionado acima, considerando a acreditacao e a
certificacao no nivel maximo (Nivel A - 105% do IPCA) ficou definido que para obter 100% do IPCA,
o prestador devera responder ao questionario de avaliacdo dos servicos proposto pela ANS, que
ficara disponivel no portal eletrénico da entidade representante do prestador.
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CLINICAS E CONSULTORIOS - Para estes servicos, a ANS optou por uma forma mais simplificada
de avaliacao da qualidade de servicos. Uma das exigéncias, por exemplo, serd a titulacdo dos
profissionais de saude que atuam nas clinicas e consultérios isolados, pois presume-se que o
periodo e o nivel de formacao influenciam na qualificacao profissional. As informacdes a respeito da
titulacdo dos profissionais serao fornecidas a ANS pelos conselhos profissionais e entidades
designada.

No caso especifico das clinicas, para que tenham o nivel A (105% do IPCA de reajuste), o critério
serd a proporcao de 50% ou mais de profissionais de salde com uma das titulacdes informadas
(residéncia, titulo de especialista/pds-graduacdo latu Senso e Stricto Senso). Para obter 100%, os
servicos deverdo responder a um questiondrio que auxiliara a tracar perfil do prestador e da
qualidade assistencial. O questionério ficara disponivel no portal eletrénico da entidade
representante do prestador na ANS.

J& no caso dos consultérios, terdo 105% de reajuste quem comprovar a titulacdo (residéncia, titulo
de especialista, pds-graduacao latu Senso e Stricto Senso), responder ao questionario e assistir a
um video sobre qualidade em saude, que trata da introdugao ao tema "cuidado centrado no
paciente".

Caso o profissional ndo possua a titulacdo exigida para obter o percentual méximo de 105 % do
IPCA de reajuste, podera obter 100% respondendo ao questionario elaborado pela ANS em conjunto
com conselhos e outros representantes de prestadores de servicos de salide e assistindo o video.

IMPORTANTE: Os critérios de qualidade descritos na nota técnica serao revisados anualmente,
podendo-se excluir, alterar ou incluir novos parametros, considerando as politicas regulatérias do
setor e analise de possiveis impactos ou dificuldades para implementacao.

A lista de prestadores que preencham os critérios para a aplicacdao do Fator de Qualidade, serd
divulgada até 25 de marco de 2017, no espaco destinado as informacdes destinada aos
prestadores de servicos de saude.

Confira neste link as informacdes sobre o Fator de Qualidade.

Fonte: ANS, em 01.11.2016.
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