Legismap Roncarati
5 vantagens na terceirizacdo da LGPD

Por André Cilurzo (*)

O tema protecdo de dados nunca esteve em tanta evidéncia em nosso pais como nos ultimos dois
anos, tudo gracas ao surgimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Com a LGPD, foram
criados diversos direitos que os titulares de dados poderao exercer, bem como diferentes
obrigacbes para as empresas estarem em conformidade com a nossa legislacao de dados.

Entre as responsabilidades das organizacdes, uma que se destaca é a incumbéncia de ser indicado
o0 chamado Encarregado de Dados (ou, Data Protection Officer - DPO). Trata-se da pessoa apontada
para atuar como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), conforme texto da prépria LGPD.

Contudo, o DPO atuaré efetivamente como um verdadeiro ponto focal da companhia quando se
tratar dos temas de privacidade e protecdo de dados, auxiliando a empresa em relacdo a sua
jornada de adequacdo a LGPD. Isso inclui a realizacao dos mapeamentos dos processos internos da
companhia, a avaliacao de risco na contratacao de terceiros, os treinamentos internos e demais
atividades relacionadas aos dados pessoais.

Muitas dessas funcdes sao multidisciplinares, envolvendo diversas areas da companhia, tais como
Juridico, Controles Internos e Auditoria, Seguranca da Informacao e Recursos Humanos, bem como
a possivel criacao de uma area de Privacidade para poder atender e auxiliar o Encarregado no seu
dia a dia. Além desses departamentos, muitos processos internos deverdo ser adequados, assim
como podera existir a necessidade de aquisicdo de novos sistemas para servicos especificos.

Porém, a realidade nacional é que muitas empresas brasileiras ndo terdo mao de obra e nem
mesmo verba para a contratacdo de pessoas, recursos ou sistemas para o atendimento de muitas
das novas obrigacdes e demandas que a LGPD trouxe consigo, o que levard essas empresas a
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buscarem solucdes para estarem adequadas a LGPD.

A terceirizacdo de alguns desses servicos pode ser uma saida para as organizacdes. Para esclarecer
sobre essa oferta, elenco cinco vantagens neste processo. Sao elas:

1. Custo - terceirizar servicos da LGPD pode acabar sendo mais econdmico as empresas do que a
criacao de uma estrutura prépria para o atendimento das obrigacdes da Lei, além da contratacao e
adequacao de sistemas internos ou externos.

2. Especialidade técnica e atualizacdo do programa - as empresas contratadas para a prestacao
desses tipos de servicos terao equipe treinada e certificada para o atendimento as demandas da
LGPD. Além disso, as empresas terdo ferramentas que suportaram os contratantes a atender as
exigéncias e demandas da LGPD. Com isso, serda mais facil a atualizacao e evolucdo da maturidade
do programa de privacidade e protecao de dados da companhia contratante.

3. Possibilidade de apenas nomear o DPO na empresa, terceirizando o restante da estrutura para as
demais necessidades de conformidade para atendimento a Lei - neste modelo, a empresa tera um
parceiro dedicado exclusivamente para o atendimento das demandas dos titulares de dados e
gerenciamento do inventario de atividades de processamento e seguranca de informacdes,
implicando assim em uma diminuicdo da estrutura necessaria para tal. Assim, o cargo de DPO
poderd ser mais estratégico na organizacdo, sendo o ponto focal interno em relacdo as questdes da
LGPD, além de ter todo o suporte da estrutura terceirizada a sua disposicdo.

4, Contratacdo de servicos sob demanda - com a terceirizacdo, a empresa contratante poderd
solicitar servicos especificos a medida que tem necessidade, evitando que se mantenha uma
estrutura custosa que poderd permanecer ociosa por longos periodos. Nesse caso, atividades como
mapeamento de novas atividades de tratamento, atualizacdo das atividades existentes e gestdo de
crises podem ser realizados apenas quando existir efetivamente mudangas necessarias ou
incidentes de privacidade, assim como nas demandas de elaboracao de relatérios de impacto,
avaliacao de terceiros no aspecto de protecdo de dados, analise de sistemas no quesito seguranca
da informagdo e Privacy by Design, além de treinamentos internos poderao ser realizadas sob
demandas especificas.

5. Parceiro de negécios - a empresa contratada oferecerd solucdes diversas de protecdo de dados,
seguranca da informacdo e treinamentos quando necessario. Ou seja, uma Unica empresa podera
suportar a contratante em diversos tipos de demandas.

A terceirizacdo das atividades da LGPD é uma alternativa vidvel para que empresas brasileiras
possam se adequar de uma maneira mais agil e com melhor custo-beneficio do que a implantacao
de uma estrutura interna para tratar sobre o tema. Assim, as empresas poderao manter o foco em
seu negdcio e em seu propdsito, mantendo um programa de manutencao a LGPD sob a
responsabilidade de um terceiro.

(*) André Cilurzo é especialista em LGPD e diretor associado de Data Privacy da ICTS Protiviti,
empresa especializada em solugbes para gestao de riscos, compliance, auditoria interna,
investigagao, protecao e privacidade de dados.

2/2


https://icts.com.br/
http://www.tcpdf.org

