Legismap Roncarati
CNseg lanca campanha sobre educacéo em seguros nas midias sociais

Acdao faz parte do Programa de Educacao em Seguros, que visa ampliar o didalogo entre o
setor e a sociedade

A CNseg lancara, amanha, a campanha ‘Vocé Consegue’ nas midias sociais, que contempla o
lancamento do hotsite voceconsegue.cnseg.org.br, a pagina no Facebook e perfis no Twitter e no
LinkedIn. Segundo o presidente da Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizacdo, Marcio Ser6a de Araujo Coriolano, o
objetivo da campanha é utilizar a linguagem popular na internet e ampliar os canais de
comunicacao entre o mercado de seguros e a sociedade.

Assinada pela agéncia BTG, a campanha iniciou, no dia 10 de outubro, a sua primeira etapa, com
duas frentes de atuacdo: a acao ‘transmidia’, realizada no Largo da Carioca, no Rio de Janeiro, com
a instalacao de um muro estampado com a hashtag #deixeiparatras. Aqueles que por ali passavam
eram convidados a registrar o que haviam abandonado por se preocupar com o futuro. Na outra
frente de acao, com a participacao de influenciadores no Twitter e Instagram, foi lancado o hotsite
deixeiparatras.com.br, apontando o que levou as pessoas a desistirem de projetos de vida.

O muro foi totalmente preenchido em cinco horas, e a campanha on-line alcancou 1.000 curtidas
nas primeiras 24h, chegando ao Trending Topics do Twitter logo no primeiro final de semana. “E
imprescindivel que o setor entenda a populacao, seus desejos, suas aspiracdes. A vida nao é mais
linear, é multicanal”, reflete o diretor geral executivo da CNseg, Marco Antonio da Silva Barros.

A partir das respostas dos participantes, obtidas na primeira etapa, foi construida a comunicacao
da virada de campanha, agora denominada ‘Vocé Consegue’. A proposta é mostrar, a partir das
narrativas apresentadas, de que forma o seguro, a previdéncia privada, a salde suplementar e a
capitalizacao podem assegurar o futuro. Além do lancamento do hotsite
voceconsegue.cnseg.org.br, entrard no ar a pagina da CNseg no Facebook, com conceitos e
publicacbes sobre produtos e servicos do setor de seguros.

Até dezembro deste ano a campanha ‘Vocé Consegue’ englobard outras acées como publicacdes
educativas, além da criacdo do canal da Confederacdo no Youtube e do perfil no LinkedIn.
“Importante ressaltar que a construcao da estratégia é amparada no Programa de Educacao em
Seqguros, e pretende fazer com que a populacao reconheca a CNseg como representante do setor”,
finaliza o presidente da CNseg, Marcio Coriolano.

Acesse voceconsegue.cnseg.org.br e confira!

Programa de Educacdao em Seguros da CNseg

Como base para esta iniciativa, a Confederacao e suas quatro Federacdes (FenSeg, FenaPrevi,
FenaSaude e FenaCap) vém desenvolvendo, nos Gltimos anos, uma série de pesquisas e estudos
para compreender os habitos e as atitudes dos consumidores e da sociedade de forma geral.
Tomando como referéncia acoes realizadas pela Federacdo Europeia de Seguros e Resseguros
(Insurance Europe, em inglés), por exemplo, a CNseg considerou em seu Programa de Educacdo em
Seguros objetivos especificos como: 1) Fortalecer a no¢ao de prevencado de riscos junto a
populacao; 2) Ajudar a populacdo no sentido de encontrar a melhor informacdo quando esta
necessitar tomar decisdes de protecao contra riscos; 3) Ampliar as oportunidades de escolha do
consumidor e a garantia de que ele possa tomar sempre a melhor decisdo de compra possivel; 4)
Desenvolver a capacidade de decisao e a confianca da populacao diante de oportunidades de
protecao; e 5) Prover os consumidores com o melhor entendimento possivel sobre os fundamentos
do seguro e as diferentes caracteristicas dos produtos. No decorrer do triénio 2016-2019, a
Confederacao pretende implantar 21 acdes de transformacao, que visam ampliar a percepcao
sobre seguros e sua importancia no ambito pessoal, familiar e na sociedade. Entre elas estao a
campanha nas midias sociais ‘Vocé Consegue’ (Facebook, Twitter e LinkedIn); e a ‘Radio CNseg’ -
http://radio.cnseqg.org.br ou pelo portal www.cnseg.org.br
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Fonte: CNseg, em 17.10.2016.
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