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Desafios do setor de seguros na adequagédo a LGPD

Por Larissa Roedel e Taina Dias da Silva (*)

Com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) em vigor desde setembro, as empresas estao
correndo para se adequarem e garantirem os direitos dos titulares de dados. Para as seguradoras,
o desafio serd adaptar processos amplamente utilizados e que podem ferir os principios da Lei,
como a forma de prospeccao de seus produtos, desde os estudos relacionados ao seu
desenvolvimento até a sua divulgacao, bem como avaliacao de perfil de potenciais clientes.

Ao realizar estudos que viabilizarao o desenvolvimento de seguros e a oferta adequada,
normalmente sao utilizados dados pessoais. Por isso, é necessario avaliar a possibilidade de
anonimizacao dos dados, dispensando, portanto, a aplicacdo da LGPD nesta atividade, tendo em
vista que o artigo 12 da Lei estd assegurado este direito.

Quanto aos estudos para a identificacao de potenciais clientes por meio de avaliacao de perfil, deve-
se ter cautela, visto que a LGPD possui como um de seus principios a transparéncia. Portanto, é
preciso avaliar se o titular possui ciéncia sobre o uso de seus dados para a finalidade pretendida e
apresentar clareza sobre a possibilidade de manifestar recusa quanto a esse tratamento.

Em relacdo ao uso de base de dados, outro ponto de atencdo é a utilizacdo para acoes de
marketing. E preciso reavaliar qual a origem de tal base para identificar se estd em compliance
com a Lei, ou seja, se ha o consentimento do titular para o recebimento de interacdes a partir do
plano de acao proposto.

Quando se fala em seguros, o corretor tem o papel intermediario entre a seguradora e o cliente,
tendo o poder de negociar reajustes e checar questdes de vigéncia do seguro, entre outros. Porém,
mesmo com essa atribuicao, como e quais informacoes sao compartilhadas com o corretor, tanto
pelo cliente, como para a seguradora, sao questdes importantes.

Além disso, todos os meios de coleta de informacao utilizados pelo corretor devem ser adequados
para conterem cldusulas de consentimento e informacao sobre a LGPD. Os meios de transferéncia
de informacodes, sejam por meio de documentos fisicos ou sistemas, devem ter seguranca e, em
todos os tramites, deve-se assegurar que o minimo possivel de pessoas tenha acesso a esses
documentos. Quando ha a necessidade de coleta e compartilhamento de dados sensiveis, é
recomendavel que isso seja realizado pelo préprio titular.

Durante a etapa do exame da proposta de seguro, é pratica comum utilizar bases de dados
externas para consultar informacoes do perfil do cliente. Um grande desafio para as seguradoras
sera impor restricoes a essas bases, respeitando os direitos dos titulares de dados. Uma saida é
revisar esses bancos, conferindo quais dados pessoais estao contidos neles, quais condicdes eles
foram coletados e se sdo efetivamente necessarios para a execucao das atividades de
processamento. O tratamento de dados nessa etapa é obrigatério para a contratacao do seguro,
porém, com a LGPD em vigor e os titulares tendo direitos sobre seus dados, serd necessaria a
revisao desse método.

Na etapa de subscricdo de risco, caso o cliente aceite a proposta, o tratamento dos dados estd
justificado para a execucao do contrato. Ja se o cliente recusar a proposta, deve-se atentar ao
armazenamento desse documento. As propostas nao aceitas deverao ter uma previsao para
descarte, salvo em casos de alguma obrigacdo legal que prevé o armazenamento por um
determinado periodo. Outra hipétese para armazenamento é a prevencdo de fraudes.

Com a LGPD em vigor, o setor de seguros tera desafios quanto a adequacao de dados sob a dtica
gestao de riscos, o que envolve vazamento e tratamento indevido nas atividades de prospeccao de
produtos, compartilhamento, coleta de consentimento e andlises de riscos, entre outras atividades
que envolvem dados pessoais.
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(*) Larissa Roedel e Taina Dias da Silva sdo consultoras em Data Privacy da ICTS Protiviti,
empresa especializada em solucbes para gestao de riscos, compliance, auditoria interna,
investigacao, protecao e privacidade de dados.

Fonte: FSB, em 16.12.2020

2/2


https://icts.com.br/
http://www.tcpdf.org

