Legismap Roncarati
Zurich transformara sistema de seguros com TI

A Capgemini ajudara a Zurich Gruppe Deutschland a realizar a sua transformacdo digital com a
implementacao de uma nova plataforma de seguros. Como parte do acordo, a Capgemini
trabalhard com a seguradora para implementar o Guidewire InsuranceSuite™ como Unico sistema
central. A companhia também estd trabalhando em projetos da Guidewire no Reino Unido, Japdo e
América do Norte. A plataforma fornecerd um sistema integrado de cobranca, gestdo de sinistros e
administracao de apdlices. As duas empresas trabalharao juntas para melhorar a experiéncia dos
corretores e intermediarios dos servigos da Zurich, aumentar a eficiéncia operacional da
seguradora por meio da automacao de processos e contribuir para que os consumidores tenham
uma experiéncia Unica independente do canal de relacionamento.

“Apds uma cuidadosa andlise, escolhemos a Capgemini pelo seu forte conhecimento tecnoldgico,
pela sua experiéncia no setor, flexibilidade de sua equipe e velocidade para a execucao do projeto",
diz Horst NuBbaumer, diretor de sinistros da Zurich. “A transformacao dos sistemas de seguro para
uma Unica plataforma nos permite atender melhor as necessidades dos nossos clientes e melhorar
0S processos internos em todas as nossas linhas de negdcios”.

A parceria entre as empresas teve inicio com uma primeira fase bem-sucedida, na qual a
Capgemini analisou as metas e necessidades especificas da Zurich. Em menos de 24 meses, a
equipe da Capgemini, com mais de 120 profissionais com experiéncia na drea de seguros,
arquitetos de Tl e especialistas em servigos digitais com profundo conhecimento das solugdes da
Guidewire, participarao de um dos maiores projetos de transformacao digital do setor de seguros
da Alemanha. A primeira etapa estd programada para 2017 e inclui todos os negdécios de seguro
particular, como seguro pessoal, residencial e de construcao civil.

“A modernizacao dos principais sistemas é vital para que as seguradoras respondam as constantes
mudancas do setor e se destaquem perante concorrentes dgeis e inovadores. Com esse passo para
a transformacao digital de seu negécio, a Zurich continuard oferecendo servicos competitivos ao
mercado alemao de seguros", afirma Detlev Froese, responsavel pela divisdo de servicos
financeiros da Capgemini.

Fonte: Decision Report, em 06.10.2016.
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