Legismap Roncarati
Consumidores estao menos insatisfeitos com planos de salde, aponta estudo

Mas 72% dos entrevistas admitem que mudariam de operadora

A saida de aproximadamente 2 milhdes de usuarios dos planos de salde, em funcao da recessao e
do desemprego, descongestionou varios servicos e fez com que os consumidores passassem a
avaliar um pouco melhor seus planos de salde e a apontar menos problemas. A conclusao é do
Estudo Planos de Salde 2016, que acaba de ser divulgado pela CVA Solutions, cujos dados
apontam que, em relacdo a 2015, o nimero de pessoas que dizem nado ter tido problemas com seus
planos aumentou de 36,6% para 42,9% e a nota do setor subiu de 6,67 para 7,00. Mesmo assim, se
fosse facil e descomplicado, 72,9% dos entrevistados disseram que mudariam de operadora.
Desses que dizem querer mudar, 81% o fariam para buscar melhor preco. Os outros 19% trocariam

de operadora para ter um servico melhor.

Leia aqui a matéria na integra.

Fonte: O Globo, em 03.10.2016.
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