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A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) alterou a norma que dispde sobre as regras de
operacao do seguro popular de automével. O mercado aguardava a mudanca e, a partir de agora,
as seguradoras deverao lancar seus produtos “seguro auto popular”.

Em abril foi publicada a Resolucdo CNSP n? 336/2016 com as regras que permitem as seguradoras
utilizarem pecas usadas oriundas de empresas de desmontagem, conforme a Lei 12.977/2014, para
recuperacao de veiculos sinistrados, além de dar outras providéncias. A demanda do mercado pelo
seguro automodvel popular era antiga, porém, o que se observou foi que as seguradoras nao
lancaram prontamente os produtos. Faltava ainda um ponto importante que a norma nao havia
disciplinado: a utilizacao de pecas de reposicao novas e gue apresentassem as mesmas
especificacdes técnicas do fabricante, conhecidas, também, como pecas genéricas.

Ao incluir o Artigo 11-A, conforme redacao dada pela Resolugcao CNSP n2 340/2016, o regulador

ampliou a possibilidade de utilizacao das pegas para consertos de veiculos sinistrados: além das
oriundas de desmontagem, as genéricas. Assim, o mercado e o regulador chegaram ao mesmo

denominador para a comercializacao do seguro automével popular.

Vale lembrar a étima experiéncia da indUstria farmacéutica que comercializa remédios genéricos,
devidamente regulados: ampliou significativamente as vendas e agora abrange um publico que
antes nao tinha acesso aos medicamentos em razao dos elevados precos. Um dos principais
propésitos do “seguro auto popular” serd, também, dar a oportunidade para novos consumidores
adquirirem seguro para a protecdo do seu bem. Estima-se que o conjunto de veiculos segurados,
atualmente préximo de 25% da frota, possa atingir 50% com o novo seguro de automével popular,
e mais, esta pode ser a porta de entrada para que os novos consumidores de seguros obtenham
outros tipos de protecao, como o residencial e os produtos de vida.

A comunicacao com o segurado serd um dos pontos de extrema importancia para o sucesso do
seguro popular automével. Desde as campanhas publicitarias (promocado), passando pelo corretor
(distribuicdo), até a assinatura da apélice. As informacdes deverdo ser claras e objetivas, pois
quando o segurado precisar utilizd-lo, na hora do sinistro, ndo devera ter ddvidas, nem poderd
alegar desconhecimento sobre determinada cobertura ou método de reparacao.

Abaixo segue quadro com as recentes modificacdes normativas do seguro popular de automével.

Texto art.11 da Resolucao Texto da minuta do Edital de Texto art.11 da Resolucao
CNSP n? 336, de 31.03.2016 Consulta Publica n2 7, de CNSP n2 340, de 30.09.2016

11.07.2016
Art.11. .............. Art. 11-A. A permissao do uso
de pecas oriundas de
Art. 11. A oferta, a desmontagem nao afasta a
apresentacao e a utilizacao de possibilidade de utilizacao de
pecas, conjuntos de pecas ou § 12 A permissao do uso de pecas de reposicao novas e que

servicos que incluam, total ou pecas oriundas de desmontagemapresentem as mesmas
parcialmente, pecas oriundas de nao afasta a possibilidade de especificacdes técnicas do
desmontagem devem assegurar utilizacdo de pecas de reposicao fabricante, asseguradas ao
ao destinatario informacdes adequadas e novas, asseguradasdestinatario informacodes claras,
claras, suficientes e destacadas  ao destinatario informacdes suficientes e destacadas acerca
acerca da procedéncia e das  claras, suficientes e destacadas da procedéncia e da adequacao
condicdes do produto. acerca da procedéncia e da do produto.
adequacao do produto.
Paragrafo Unico. A Sociedade
Seguradora somente podera
Paragrafo Unico. A sociedade utilizar pecas de reposicao nao
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seguradora devera incluir no
orcamento de reparo a relacao
das pecas usadas e/ou
compativeis utilizadas na
recuperacao do veiculo
sinistrado.

Link Resolucao 336/2016 Link texto da minuta

originais apés autorizacao
especifica do segurado no
momento da contratacao.

(art. 11-A foi acrescido ao art. 11
da Resolucao CNSP 336/2016)

Link Resolucao 340/2016

(06.10.2016)
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