Legismap Roncarati
ANS discute qualidade nos servigos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou nesta quinta-feira (29), no Rio de Janeiro,
uma reuniao do Comité Técnico de Avaliacdo da Qualidade Setorial (COTAQ) e Entidades Parceiras
para discutir temas relacionados a qualificacao de hospitais, consultérios e servico auxiliar de
diagndstico e terapia (SADT). A reunido foi aberta pela diretora de Desenvolvimento Setorial
(Dides), Martha Oliveira, que destacou a importancia de valorizar questdes relacionadas a
qualidade na organizacado de servicos da saude suplementar.

“Temos de falar de qualidade das operadoras, dos prestadores e do sistema de salde suplementar
como um todo. E a nossa missdo é a de traduzir isso para o consumidor, de forma que ele
identifique e valorize a questao da qualidade nos servicos que ele contratou”, afirma Oliveira.

Um dos pontos importantes discutidos durante o encontro com representantes do setor foi a
definicdo de um cronograma de trabalho relacionado a divulgacao dos indicadores do Fator de
Qualidade para 2017. O Fator de Qualidade € um modelo de remuneracao de servicos, estabelecido
pela Lei 13.003 e regulamentado pela RN 364/2014 e Instrucdo Normativa n2 61/2015. E usado
para reajustar contratos entre operadoras e prestadores com previsao de livre negociacao entre as
partes, ou seja, quando nao ha um indice previsto no contrato e apds negociacao, quando nao ha
acordo.

Segundo a pactuacao feita durante a reunido no Rio de Janeiro, até 12 de novembro deste ano a
ANS publicard, pela primeira vez, os critérios do Fator de Qualidade para consultérios, SADT e
hospital-dia. Além disso, também havera a atualizacdo de critérios para hospitais. A lista de
servicos que atenderem aos critérios da ANS serd divulgada até marco de 2017.

“Essa reuniao foi importante porque aprovamos um cronograma de trabalho a ser cumprido até
2017, pois temos muita urgéncia de colocar a questao da qualidade na pauta da saude
suplementar, entendendo o que isso significa na prestacao de servicos e especialmente para o
consumidor”, concluiu Martha Oliveira.

Estiveram presentes entidades representativas de operadoras, conselhos profissionais, sociedades
médicas, representantes de prestadores de servicos, acreditadoras de prestadores de servico,
universidades e instituicdes parceiras do programa Qualiss.

Durante a abertura da reunido, a diretora da Dides também apresentou aos participantes a nova
gerente-executiva de Estimulo a Inovacao e Avaliacao da Qualidade Setorial (GEEIQ) da Dides, Ana
Paula Cavalcante. A equipe conta ainda com Anete Maria Gama, na coordenacao de prestadores de
servicos, e Rosana Neves, nova coordenadora da qualificacdo de operadoras de planos de saude.
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A diretora da Dides, Martha Oliveira, fala aos participantes da reunido do COTAQ ao lado de Ana
Paula Cavalcante, nova gerente-executiva da GEEIQ, José Felipe Riani, também gerente-executivo
na Dides

iINDICE DE REAJUSTE - O Fator de Qualidade da ANS, criado em 2015, possui trés niveis - 105%,
100% e 85% do valor do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - e foi aplicado da
seguinte forma para hospitais:

e 105% do IPCA: Tém direito a este indice de reajuste os estabelecimentos acreditados, ou
seja, que possuem certificacdo maxima de qualidade emitida por instituicbes acreditadoras
de servicos de salde.

e 100% do IPCA: Este indice intermediario é aplicado a hospitais ndo acreditados, mas que
participam e cumprem critérios estabelecidos nos projetos de melhoria da qualidade em
saude desenvolvidos pela ANS - como o Projeto Parto Adequado - e atendam a outros
indicadores de qualidade.

* 85% do IPCA: Este indice se aplica aos hospitais que ndo atendem a nenhum desses
critérios.

Em 2016, o Fator de Qualidade foi usado para reajuste de contratos entre operadoras e hospitais,
mas terd seu uso ampliado em 2017 para profissionais de sallde como médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, psicélogos, SADT e hospital-dia.

QUALISS - A ANS e seus parceiros também definiram que a atualizacao de critérios do Programa
de Monitoramento Qualiss (PM-Qualiss) serao apresentados até marco de 2017. Esse programa é
uma alternativa gratuita para os prestadores que desejarem ter sua qualidade avaliada. A ideia é
ter um conjunto simples e reduzido de indicadores para conferir agilidade e velocidade ao processo
de avaliacao.

O PM-Qualiss integra as atividades do Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos de
Saude (Qualiss), cujo objetivo é ampliar o poder de avaliacao e escolha de prestadores de servicos
por parte das operadoras e dos beneficiarios de planos de saude.

Confira aqui a apresentacao da nova gerente-executiva de Estimulo a Inovacao e Avaliacdo da
Qualidade Setorial (GEEIQ) da Dides, Ana Paula Cavalcante.

Fonte: ANS, em 30.09.2016.
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