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A nudez corporativa: 7 pistas para alinhar comunicacgéo e integridade nas organizacdes

Por Fabio Risério (*)

Complexo e acelerado, vivemos um mundo movido por informacdes instantaneas e fragmentadas,
compartilhadas em tempo real, em que a sensacao de perda de controle da informacao é muito
maior do que antes. Some-se a isso uma conjuntura de dendncias de corrupcdo, de
questionamentos sobre doacdes eleitorais de empresas e de conflitos de interesses. O resultado é
um cendrio em que muitas organizacdes se sentem despidas e envergonhadas por exporem em
publico vergonhas gque nao encontram mais como esconder, enquanto seus lideres se sentem cada
vez mais desafiados sobre como garantir a integridade e preservar a reputacao da sua organizacao.

Estamos sendo testemunhas de uma profunda transformacao na forma como a sociedade tem
compreendido e compartilhado o que estd acontecendo ao seu redor. A capacidade de formacao de
opinido publica passou dos meios de comunicacdo tradicionais - imprensa, radio e televisdo - as
redes sociais, onde a opinido gera interesse quando ja se espalhou a informacao. A velocidade em
que aparecem comentdrios reduz o tempo de reacao para o gerenciamento de influenciadores cada
vez mais heterogéneos.

Diante desse ambiente, um Programa de Integridade criado sé para “inglés ver” ndo sera suficiente
para atender ao anseio de uma sociedade que, em plena mudanca, delimita de forma clara a
fronteira do que é aceitdvel para atuacao das organizacdes privadas e publicas. Ndo hé mais
espaco para corrupcdo e conflitos de interesse sem que os danos a reputacdo sejam irreparaveis.

Além de efetivo e verdadeiro, o Programa de Integridade deve estar plenamente alinhado com a
comunicacao corporativa. E esta mudanca é, talvez, a grande oportunidade e ponto positivo deste
momento desafiador, um cuidado que pode ser convertido em valor agregado, diferenciando as
decisdes bem sucedidas.

Estudando alguns casos recentes, nacionais e internacionais, identifiquei sete pistas de como uma
articulacao conjunta entre comunicacao e a area de integridade pode gerar uma soma onde 1+1 é
igual a 3:

* Aprender a conviver com a nudez corporativa: a drea de comunicacdo deve ter um
papel relevante no desafio de preparar profissionais da drea de integridade a lidar com a
transparéncia exigida para as organizacdes atualmente.

e Cuidar da reputacao é um trabalho de todos: o cuidado com a reputacdo ndo pode
mais ficar restrito as fronteiras que delimitam unidades ou departamentos nas
organizacdes. A area de comunicacao, pela sua natureza transversal, deve fazer esse papel
condutor nessa atuacgao interdisciplinar.

¢ Mais ética e menos estética: O posicionamento das organizacdes perante o tema da
integridade ganhou uma importancia nunca antes vista. Nesse sentido, a organizagao tera
que se posicionar e defender esse posicionamento perante a sociedade. Aqui, a drea de
comunicacao deve assumir o desafio de construir esse posicionamento sempre em conjunto
com a area de integridade.

e Delimitando o campo de jogo: A quantidade e a velocidade dos temas de integridade
que as organizacOes estao enfrentando geram em muitas delas a ‘tentacao’ de responder a
tudo ao mesmo tempo. Esse comportamento, além de nao contribuir para melhorar a
integridade, pode levar a uma perda de identidade das organizacbes. Aquelas organizacdes
que identifiguem um territério mais relevante e nele foquem seus esforcos, desenvolvendo
conteudos interessantes e pertinentes, escutando seus publicos de interesse e mantendo
um discurso homogéneo ao longo do tempo, conseguirao sair fortalecidas. Nesse sentido,
nem precisamos dizem o papel imprescindivel que a area de comunicagdo tem nessa
iniciativa.

e Delimitar seus publicos: O mundo atual esta fazendo com que cada produto ou servico
seja cada vez mais acessivel a um maior nimero de pessoas. E por isso que ha cada vez
mais dificuldade em delimitar o publicos para os qual as organizacdes se dirigem,
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especialmente, quando se trata do tema integridade. O publico de interesse deve ser
segmentado, concentrado em um grupo reduzido com real interesse nos temas de
integridade. A partir desse ponto, devem ser definidos os canais para alcanca-los. Caso
contrario, a comunicacao podera criar ruidos em torna de sua reputacao.

e Fazer tangivel o intangivel: Tao importante quanto criar integridade no ambiente
corporativo é saber medir seu impacto. Cada vez mais, a comunicacao deve desenvolver
métricas que permitem conhecer, de forma rapida e real, qual é o impacto de uma acao.

* Mais acao, menos histéria: Cada publico é, hoje em dia, um juiz dos conteldos que as
organizacdes apresentam. Especialmente quando se trata de integridade. Portanto, a
experiéncia serd algo fundamental na hora de comunicar esse tema a qualquer publico.
Comunicar valores, visoes e outros atributos de integridade deixara de fazer sentido se,
previamente, ndo existirem acdes concretas. Falar sobre integridade sem atuar j4 nao é
uma opgao.

A protecdo e a promocao da integridade &, atualmente, um grande desafio para as organizacoes.
Nos préximos anos, esperamos que a integridade seja o fator mais relevante para a
sustentabilidade das organizacdes, o que significa que tera importancia decisiva na demonstracao
de resultados. O comportamento ético, a coeréncia e a transparéncia comecarao a compor o DNA
corporativo e serao fundamentais no futuro breve. Equipes de comunicacao e integridade tém,
diante de si, um arduo trabalho interno e externo para ajudar as organizacdes a atingirem novos
padrdes de posicionamento.

(*) Fabio Risério - Com mais de 20 anos de experiéncia, Fabio, que é formado em Relacdes
Plblicas, se especializou em Gestdo Estratégica Sociambiental, Inteligéncia de Mercado e
Compliance (Integridade) e atualmente atua como gerente de Compliance e Responsabilidade
Social do Grupo Promon e coordenador do Comité de Estudos de Gerenciamento de Crises no LEC -
Legal, Ethics and Compliance.

Fonte: Blog da Engaje Comunicacao/LEC, em 28.09.2016.

2/2


http://www.lecnews.com/web/a-nudez-corporativa-7-pistas-para-alinhar-comunicacao-e-integridade-nas-organizacoes/
http://www.tcpdf.org

