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Existéncia, Validade e Eficacia da Clausula de Exclusdo em seguro

Por Thiago Leone R. Molena.(*)
I. Da Clausula de Exclusao - Existéncia, validade e eficacia.

A Clausula de Exclusdo é aguela que, invariavelmente, consta na condicao geral da apdlice de risco
nomeado dando contorno aos riscos excluidos ou prejuizos nao indenizaveis, bem como
descrevendo todas aquelas situacdes que o segurador ndo terd responsabilidade contratual em
favor do segurado em caso de sinistro. [1]

A sua juridicidade é reconhecida pela doutrina [2] e pela jurisprudéncia, que a denomina de
“particularizacdo do risco” [3], em virtude da influéncia do artigo 1.460 do Cdédigo Civil de 1916 [4],
que disciplinava a excluséo de responsabilidade do segurador “quando a apélice limitar ou
particularizar os riscos do seguro.”

O artigo 1.460 do Cdédigo Civil de 1916 foi reproduzido no Cédigo Civil de 2002, que fatiou a sua
disciplina nos artigos 757, 759 e 760, sem restringir a responsabilidade do segurador aos termos da
apdlice, como estava na lei revogada.

Pela regra atual, a garantia do segurador serd para o legitimo interesse do segurado aos riscos
predeterminados (CC, artigo 757), cuja indicacao e descricdo precederdo a emissao da apdlice (CC,
artigo 759) que deverd, obrigatoriamente, conter os riscos assumidos pelo segurador (CC, artigo
760).

O Superior Tribunal de Justica reconheceu tacitamente a juridicidade da cldusula de exclusdo com a
Sumula 402, de 28.10.2009, que fixa que o “seguro por danos pessoais compreende os danos
morais, salvo clausula expressa de exclusao” [5]. A Corte reconhece, ainda, a aplicabilidade da
Sumula nos seguros contratados e nos sinistros ocorridos na vigéncia do Cédigo Civil de 2002.

Por tais fundamentos, a (a) é licita a existéncia da clausula de exclusao. A sua (b) validade, de
acordo com a Escada Pontiana, depende da observancia de requisitos formais de natureza
qualificativa das disposicOes contratuais, tais como (i) grafia destacada no contrato, (ii) facilidade
na compreensao do segurado e de terceiros, (iii) utilizacao de termos amplos e socialmente
conhecidos com restricdo especial aos conceitos puramente técnicos. A sua (c) eficidcia depende do
respeito aos elementos relacionados com os efeitos pretendidos e esperados pelo segurado.

A exclusao do risco garantido deve respeitar a vontade declarada pelo contratante. Além disso, ela
deve zelar pela concretizacdo de todos os efeitos juridicos desejados e esperados pelo segurado,
bem como os resultados prometidos pela oferta da seguradora.

Dessa forma, a clausula de exclusao nao pode (i) descaracterizar ou afrontar a cobertura
contratada; (ii) afrontar a razoabilidade contratual desnaturalizando o seguro; (iii) levar a
supressdo de efeitos pretendidos pelo segurado, (iv) afrontar a funcao social do seguro, (v) atentar
a boa-fé (subjetiva e objetiva) e seus deveres anexos (eticidade, informacdo, cooperacao, lealdade
e veracidade), (vi) desconsiderar o intuito declarado do segurado no momento da contratacao;
(vii) ndo ir aquém da oferta publica efetuada pela seguradora.

Importante apontar que os “usos e costumes” do mercado securitdrio que rege toda a forma
contratacdo deve ser respeitada pela cldusula da condicao geral que dispuser limitando ou
excluindo a responsabilidade contratual da seguradora, conforme regra do artigo 113 do Cédigo
Civil: Os negocios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracao.

Neste sentido, a ordem publica a partir da ética civil-constitucional fundamentada na supremacia
da funcao social do contrato, da dignidade humana, da boa-fé objetiva, da protecdo dos direitos do
consumidor impde claros limites a liberdade de contratar o seguro operacionalizando, no entanto, a
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regra do artigo 421 do Cddigo Civil, para quem a liberdade de contratar serd exercida em razao e
nos limites da funcao social do contrato.

Estes limites, na visao do professor Walter Polido é a contraprestacdao que a sociedade paga pelo
equilibrio das relacdes juridicas sociais em face das colossais diferencas entre os seus cidadaos. [6]

O Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, empresta licitude a cldusula de limitacdo de
direitos dos consumidores a partir do § 42, do artigo 54: as cldusulas que implicarem limitacao de
direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao. O STJ aplica este dispositivo, conforme voto do Ministro Vasco Della Giustina, da 32
Turma: o “Tribunal Superior prega que nos contratos de adesao, consoante o art. 54, § 42, do CDC,
a cldusula restritiva a direito do consumidor, para ser exigivel, devera ser redigida com destaque,
a fim de permitir sua imediata e facil compreensdo.” [7]. Ainda, segundo o STJ a cldusula de
exclusdo é ineficaz - inexigivel, na verdade - quando ela descaracterizar a prépria cobertura
securitaria ou quando o risco excluido for desdobramento légico daquele assegurado, o que
provoca desequilibrio entre as prestacoes.

Segundo o professor Walter Polido este desequilibrio afeta a paz social fazendo com o Estado
assuma o controle geral impondo-se acima dos interesses individuais a partir da lei de natureza
cogente. [8]

Em caso concreto, por exemplo, é ineficaz a exclusdo de procedimento médico de doenca cujo
tratamento esté descrito como risco coberto pela apdlice. Para o Ministro Antonio Carlos Ferreira,
da 42 Turma do STJ: “(...) é abusiva a conduta do plano de sallde em negar cobertura a
determinado procedimento médico necessario para o tratamento de doencas previstas pelo
referido plano. Precedentes.” [9]. Por ébvio, o reconhecimento da licitude da exclusdo do
procedimento médico para doenca incluida no rol de risco coberto afrontaria a funcao social do
seguro (CC, artigo 422), desqualificaria a verdadeira intencao do segurado (CC, artigo 113),
lesionaria a boa-fé objetiva quanto ao dever conexo de eticidade, veracidade, cooperacao (CC,
artigos 421 e 765), sendo que os efeitos pretendidos no ambito do direito do consumidor nao
seriam atingidos.

No ramo de salde é comum ter apdlice que disponibiliza acesso do segurado ao procedimento mais
simples, mais barato e, por vezes, mais antigo com tecnologia obsoleta em detrimento das
modernas tecnologias, que sao caras e complexas. Contudo, constando na cobertura o tratamento
genérico da doenca, ndo ha que se falar na exclusdo de procedimento especifico.

No ramo de vida coletivo também é comum apdlice que da cobertura para morte natural pelo risco
de infarto do miocardio, mas o exclui quando ocorrer variante de aumento de hormoénio ou
determinadas substancias, que, em tese, caracterizaria a preexisténcia nao declarada na
contratacdo fazendo aplicar a pena de perda de cobertura, conforme regra do artigo 766 do Cédigo
Civil: se o segurado, por si ou por seu representante, fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perderd o direito
a garantia, além de ficar obrigado ao prémio vencido.

Na cobertura de casco de automével caminhdo, nos idos de outubro de 2000, o STJ utilizou o
mesmo raciocinio para reconhecer a ineficacia da cldusula de excluséo do risco de operacao de
carga e descarga, uma vez que esta atividade é intrinseca a utilizacdo do bem segurado. O Ministro
Ruy Rosado de Aguiar, no julgamento do REsp. 247.203-GO, sustentou que, sendo atividade
inerente da utilizacao do bem segurado, a operacao de carga e descarga nao poderia ser risco
excluido, sob pena de descaracterizacao do seguro contratado. Aponta o Ministro “(...) em se
cuidando de veiculo de transporte, a operacao de carga e descarga é, evidentemente, inerente ao
seu uso. Nao se transporta algo que nao se ponha dentro do caminhao e, uma vez finda a viagem,
a mercadoria ha de ser retirada para dar lugar a outra.” Continua o Julgador: “(...) um seguro que
trata como excepcional algo que é usual, mais ainda, necessario para que se justifique a compra do
veiculo, realmente transborda para o campo do absurdo, dentro do qual nem seria licito
contratar, nem haveria razdo, mesmo, para que o proprietario do se onerasse pagamento por
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inatil.” A licdo merece destaque para reflexdo: “(...) em se cuidando de veiculo de transporte, a
operacao de carga e descarga é, evidentemente, inerente ao seu uso. Nao se transporta algo que
ndo se ponha dentro do caminhdo e, uma vez finda a viagem, a mercadoria hé de ser retirada para
dar lugar a outra. Assim, um seguro que trata como excepcional algo que é usual, mais ainda,
necessario para que se justifique a compra de veiculo, realmente transborda para o campo do
absurdo, dentro do que nem seria licito contratar, nem haveria razao, mesmo, para que o
proprietario do bem se onerasse pagando por algo inutil.”

Importante notar que a base do voto é a funcionalidade e a ligagdo direta que o risco tem com a
atividade desenvolvida pelo veiculo segurado (caminhao), bem como da forma com que a exclusdo
da cobertura afeta a funcao social do seguro, gue se traduz na finalidade para/pelo qual o seguro
foi contratado.

Walter Polido observa a transparéncia que o segurador tem que ter para com o consumidor como
coroldrio da boa-fé objetiva e da funcao social do seguro. Ele assevera que “o entendimento [do
ST]] é exequivel, é justo e, uma vez observado regularmente, imantara o contrato de seguro,
atribuindo-lhe a transparéncia necessaria frente ao consumidor.” [10]

Este posicionamento se disseminou pelos Tribunais Estaduais. O Tribunal de Sao Paulo, em abril de
2011, exigiu que o segurador observasse a atividade empresarial do segurado para fixar a
existéncia da cldusula de exclusdo em apdlice de transporte. O Desembargador Renato Sartorelli
[11] apontou que a exclusao contida na apdlice ndo poderia ser vélida porque inviabilizaria a
prépria atividade da segurada: “(...) a disposicdo contratual invocada pela seguradora para se
eximir de responsabilidade é abusiva e ofensiva ao principio da boa-fé contratual j4 que é inerente
a atividade econ6mica da autora - empresa de transporte - ter atrelado ao caminhdo uma carreta
contendo os produtos transportados.”

O julgador arrematou que “a interpretacao rigorosa da clausula restritiva, consoante sugere a
seguradora, inviabiliza o desenvolvimento dos negécios da apelada que tem como atividade-fim o
transporte de mercadorias.” [12]

E possivel concluir que, enquanto a validade abrange elementos de adjetivacéo da cldusula de
exclusao (forma de grafia, redacéo objetiva, termos e facilidade de compreensao), a eficacia esta
contida nos efeitos juridicos do seguro de acordo com cada apdlice, de acordo com a atividade
empresarial, a vontade do segurado quando da contratacao, o intuito negocial, a boa-fé, a funcao
social do seguro e, principalmente, a dignidade da pessoa, conforme disposicao Constitucional. [13]
Possivel, ainda, apontar que a exclusdo pode ser valida, mas ineficaz. Ainda, ela pode ser eficaz e
invalida, no caso de faltar os requisitos exigidos.

Conforme anotado pela doutrina, o Unico estagio necessario e fundamental para que o mundo
juridico se importe com o ato-fato juridico é o grau da existéncia - primeiro degrau da Escada
Pontiana, conforme licdo de Marcos Bernardes de Mello [14]. Assim, existindo a cldusula havera
razdo para a sua juridicianalizagdao como suporte fatico. Neste estagio nada é analisado a nao ser a
sua prépria existéncia da disposicao. Nao sdo analisadas a “(...) invalidade ou eficacia do fato
juridico, [importando] apenas, a realidade da existéncia.”

[1] Para consulta quanto ao conceito de cldusula de exclusdo - IRB - Brasil Re. Dicionario de
seguros: vocabulédrio conceituado de seguro. - 32 edicdo, revisada e ampliada - Rio de Janeiro:
Unense, 2011, pag. 44-45.

[2] A professora Vera Helena de Mello Franco aponta a validade clausula de exclusao de risco a
partir dos requisitos formais de facil compreensao e clareza: “Admite-se a exclusao contratual de
riscos, desde que isso esteja expresso de forma suficientemente clara na apélice de seguros, pois o
segurado deve ter ciéncia plena de quais sao os riscos ndo cobertos.”. In Contratos. Direito Civil e
Empresarial. 22 ed. - Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 306-7.
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[3] O Desembargador Percival Nogueira, da 62 Camara de Direito Privado do TJ/SP, apontou: “A
particularizacao dos riscos no contrato de seguro possui como escopo abalizar os limites de
cobertura e determinar o valor do prémio, e ndo implica em violacao do CDC (...).” In TJ/SP, 62 Cam.
Direito Privado, Apelacao n. 0044875-85.2005.8.26.0000, rel. Des. Percival Nogueira, j. 25/08/2011.

[4] Art. 1.460. Quando a apdlice limitar ou particularizar os riscos do seguro, nao respondera por
outros o segurador.

[5] Pesquisa em 07.06.2016, as 18h30m, https://ww?2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-
revista-sumulas-2014 38 capSumulad402.pdf

[6] POLIDO, Walter Ant6nio. Contrato de Seguro - Novos Paradigmas. 2010, Sao Paulo: Editora
Roncarati, p. 231: “Nao ha duvidas de que a lei liberta ao conceder direitos, mas também limita a
atuacdo do homem em sociedade. E o tributo que a civilizacdo paga para poder viver em harmonia,
em razao das diferencas encontradas em cada um dos seus individuos.”

[7] Julgamento do AgRg no REsp n? 714138-SC, publicado em 01.09.2010.
[8] Idem, op. cit., p. 231.

[9] STJ; AgRg-AREsp 635.880; Proc. 2014/0325943-8; SP; Quarta Turma; Rel. Min. Antonio Carlos
Ferreira; DJE 04/09/2015.

[10] POLIDO, Walter A. Contrato de Seguro - Novos Paradigmas. Sao Paulo: Editora Roncarati, 2010,
p. 73. Toda a construcdo do pensamento é valido e merece destaque, conforme apontado nas
paginas 72-74.

[11] Apelacao n? 9107305-75.2009.8.26.0000, 262 Camara de Direito Privado, j. 27.04.2011.
[12] Idem, Ibidem.

[13] NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato. Novos Paradigmas. 22 Edicao. Sao Paulo: Editora
Renovar, 2006, paginas 335-337.

[14] MELLO, Marcos Bernardes de. Teoria do Fato Juridico - Plano da Existéncia. 162 Edicdo. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2010, p. 102. Este autor pontua que “ao sofrer a incidéncia da norma
juridica juridicizante, a parte relevante do suporte fatico é transportada para o mundo juridico,
ingressando no plano da existéncia.
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