Legismap Roncarati
ANS prop6e melhoria do cuidado odontologico prestado pelos planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estd propondo uma iniciativa para aperfeicoar o
atendimento prestado pelos planos de salde odontolégicos. O Projeto Sorrir, lancado nesta quinta-
feira (22/09), estimula as operadoras a implementarem um modelo de cuidado mais qualificado,
com foco na prevencao e na valorizacdo das boas praticas. Além de beneficios para os pacientes, a
medida resultard em vantagens para operadoras e prestadores, com a reducao de custos,
utilizacao de protocolos clinicos e bonificacdo em indicadores de qualidade.

“Hoje, quando se fala em cuidados odontoldgicos, a maioria dos planos de saude trabalha com
foco na producao de volume de procedimentos, remunerando pela quantidade. Além de nado ser
sustentdvel, a préatica nao privilegia a boa atencao clinica. Para mudar esse cendrio, o projeto Sorrir
propde a reorganizacao da prestacdo dos servicos, atrelando o cuidado a qualidade e nao a
quantidade de procedimentos, além da adocdo de formas alternativas de remuneracdo dos
prestadores”, explica a diretora-adjunta de Desenvolvimento Setorial da ANS, Michelle Mello. “A
inovacao é a busca do resultado em saude, o que trard beneficios a todos os participantes do
sistema - pacientes, operadoras e prestadores”, destaca.

O projeto foi desenvolvido com a participacdo de representantes do setor e da drea académica. A
adesao é voluntaria: as operadoras de planos odontolégicos que quiserem fazer parte deverao se
inscrever e cadastrar os prestadores interessados. O projeto sera implementado ao longo de nove
meses e nesse periodo sua aplicacdo sera acompanhada e monitorada pela ANS. Ao final, sera
possivel mensurar os desfechos obtidos pelos participantes e comparar com os resultados de quem
nao faz parte da iniciativa.

Confira a apresentacao.

Da esquerda para a direita: Ricardo Fisher (UERJ); Inger Tufias (UFRJ); Marcos Costa (Odontoprev);

1/4



Legismap Roncarati
ANS propde melhoria do cuidado odontoldgico prestado pelos planos de saude

Michelle Mello (ANS); e Fabiano Mello (CFO)

Estrutura do modelo proposto - O arranjo de prestacao dos servicos que estd sendo proposto é
baseado nas seguintes premissas: divisao do cuidado em quatro mdédulos que compdem a
prevencao e o tratamento, com utilizacdo de protocolos clinicos; introducdo de um gestor do
cuidado responsavel pela coordenacdo da atencdo prestada ao beneficiario; avaliacao das acdes
através de indicadores e medidas de qualidade; utilizacdo de uma medida de qualidade na
composicao da remuneracao do prestador de servico; e novas formas de comunicar esse novo
modelo e agregar valor para o beneficiario e para o prestador. Na proposta, 70% do cuidado é
focado na atencado basica, onde um profissional de referéncia é encarregado da atencao.

“Quando o paciente precisar de assisténcia especializada - tratamento de canal, por exemplo -
serd encaminhado para outro profissional capacitado e depois voltard para o profissional de
referéncia. Paralelamente, a operadora, como gestora do cuidado, terd um sistema de informacéao
que permite acompanhar o tratamento, verificar a necessidade de retorno e comunicar ao
beneficidrio. Com isso, é possivel fazer o monitoramento tanto da atencao que ele estd recebendo
quanto da atencéao dos prestadores. E os melhores prestadores também serdo remunerados pela
melhor pratica”, explica a diretora.

Michelle Mello, diretora-adjunta de Desenvolvimento Setorial da ANS

Para Fabiano Mello, do Conselho Federal de Odontologia (CFO), a iniciativa é audaciosa e de
fundamental importancia para que esse segmento da salde consiga mensurar a real necessidade
de trabalhar com odontologia baseada em evidéncias e para que se possa trabalhar os conceitos de
prevencao e promocao da saude. “Estamos juntos nesse projeto para que o profissional consiga ser
melhor remunerado, levando uma satisfacdo maior ainda para os beneficidrios dos planos de
saude”, afirma.
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Marcos Costa, da Odontoprev, destaca a importancia da iniciativa para a sustentabilidade do
negécio. “Melhorando a qualidade e o sucesso dos tratamentos, esperamos conseguir uma
eficiéncia maior, inclusive de custeio, e acreditamos que essa eficiéncia possa traduzir-se em
melhores rendimentos para o profissional, melhores resultados para as operadoras e além, é claro,
do objetivo primario, aprimorar a qualidade e a satisfacao para o usuario", destaca.

“Eu achei esse projeto extremamente interessante porque possibilita a academia, no caso nés,
professores, nos aproximarmos da pratica que é realizada pelos profissionais que atendem pelos
planos de saude. Permite, ainda, que nosso conhecimento saia dos muros universitarios e
realmente chegue aonde ele deve estar, trazendo beneficios e melhoria de qualidade de vida para
0s pacientes”, destaca Inger Tufias, do Departamento de Odontologia Social e Preventiva da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O professor Ricardo Fisher, da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ), concorda. “Essa é uma boa iniciativa para que haja essa interacao
com a area académica e isso se reflita numa melhor pratica odontolégica em beneficio da
populacao”, assegura.

PROJETO SORRIR — RESULTADOS ESPERADOS:

Beneficiarios de planos odontologicos: Os pacientes receberdo cuidado baseado
nas melhores praticas atuais e serao acompanhados durante o tratamento por um
coordenador do cuidado.

Operadoras: Os planos de salde odontoldgicos participantes oferecerao aos pacientes

& assistidos uma odontologia de qualidade, reduzindo custos com procedimentos
desnecessarios. As operadoras que participarem do projeto ganharéo bénus no Indice
de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS).

Prestadores: Os profissionais credenciados as operadoras de planos odontologicos
poderdo aperfeicoar as praticas clinicas através da aplicacao de protocolos baseados
em evidéncia cientifica e validados pelos professores académicos parceiros do projeto.
Além disso, terao uma medida de qualidade na composicéo da remuneragao.

Panorama do mercado - O crescimento do mercado de planos de salde odontoldgicos esta
permitindo que mais brasileiros tenham acesso a tratamento de qualidade. Hoje, sao 22,3 milhdes
de beneficidrios em planos exclusivamente odontoldgicos no pais. Em seis anos, o setor cresceu
62,8% - em 2010, eram 13,7 milhdes de beneficidrios (veja a evolugdo ano a ano no grafico
abaixo). Somente em 2015, foram realizados 171,2 milhdes de procedimentos odontoldgicos pelos
planos de salde (incluindo consultas, exames, procedimentos preventivos e préteses, entre
outros).

Evolucao do numero de beneficiarios de planos de saude
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Acesse aqui a pagina do Projeto Sorrir.

Fonte: ANS, em 22.09.2016.
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http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/projeto-sorrir
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/3507-ans-propoe-melhoria-do-cuidado-odontologico-prestado-pelos-planos-de-saude
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