Legismap Roncarati
Influenciadas pela Lei Anticorrupcao e operacao Lava Jato, dendncias nas empresas aumentam 45%, aponta
ICTS

Levantamento realizado pela consultoria aponta que a Lei Anticorrupcao promove a adocao do
canal de denldncias nas empresas e que a operacao Lava Jato repercute no ambiente corporativo,
incentivando o relato de irregularidades e promovendo o fortalecimento da ética e da prevencao a
ilicitos, com impactos positivos aos negécios

Considerado como uma ferramenta de empoderamento dos colaboradores, o canal de dendncias
abre possibilidades de comunicacao transparente e direta, permitindo que as empresas
identifiquem e atuem sobre suas vulnerabilidades e riscos operacionais, econémicos, sociais e
politicos. A criacdo da Lei Anticorrupgao, assim como a repercussao da operacdo Lava Jato,
impulsionaram a busca pela implementacao deste mecanismo.

A afirmacao é comprovada por meio do levantamento realizado pela unidade de negécios de
Outsourcing da ICTS, empresa de consultoria, auditoria e servicos em gestao de riscos, que oferece
estrutura completa e especializada em captagao, monitoramento e analise de situagdes de riscos
aos negécios, incluindo, desde 2007, a terceirizacao do canal de denuUncias. A andlise do estudo
considera 140 mil relatos de dendncias registradas entre 2009 e 2016, envolvendo 141 companhias
brasileiras de diferentes portes, segmentos e regides do pais.

As estatisticas do estudo indicam que o canal de denlncias é um mecanismo em ascensdo no
ambito corporativo brasileiro. Em 2014, na primeira versao do estudo, a amostra da pesquisa
envolveu 88 companhias, que apresentaram, naquele ano, uma taxa média de 15,3 denuncias por
més por empresa. Em 2016, dois anos apds a primeira edicdo, este mesmo grupo de empresas
apresentou uma taxa média de 22,3 denUncias por més por empresa, um incremento de 45,7%.

Este aumento significativo reverbera o movimento pré Etica no Brasil, deflagrado nas
manifestacdes de 2013, e que ganhou forca e repercussao nacional com a introducao da Lei 12.846
e o desenvolvimento da operagao Lava Jato.

Segundo dados do estudo, a principal motivacao dos relatos é ainda de cunho pessoal. Em relacdo
ao tipo de situacao denunciada, 44,3% refere-se a delacdes relativas a relacionamento
interpessoal. Dentro desta fatia, as praticas abusivas ligadas a assédio moral, sexual, agressao
fisica, discriminacdo ou preconceito apresentam-se como mais recorrentes, equivalendo a 27,8%
das denuncias.

Delacdo de ilicitos e de ma intencao somam 32,8%. Situacdes como violacdes as leis,
favorecimento ou conflito de interesses, fraude, roubo, furto ou desvios de materiais representam
28,1%.

De acordo com Cassiano Machado, sdcio diretor da ICTS, mesmo que o foco ainda esteja mais
orientado ao interesse do individuo do que ao da organizacado, estabelecer um mecanismo
estruturado de apuracao, garantindo um encaminhamento ético adequado a denudncia, é um passo
importante para que haja engajamento em comunicar situagdées que impactem nos negdcios da
empresa.

“A acdo da empresa em gerir adequadamente os casos individuais ird gradativamente orientar a
cultura ética da organizacao para que os interesses coletivos, quando colocados em risco, sejam
também percebidos e informados pelos denunciantes”, diz o executivo. E é neste quesito que a
empresa consegue tangibilizar o seu retorno de investimento.

Segundo Machado, o ROI (Retorno do Investimento) do canal de denuncia, que ja é percebido no
tratamento dos casos de relacionamento interpessoal, € maximizado quando ha relatos envolvendo
md intencdo ou atos ilicitos na organizacdo, incluindo economias geradas pelas acdes de ruptura,
recuperacao e prevencao sobre os contextos denunciados.

Além da orientacdo da criacdo do canal de denlncias como ferramenta para colocar em pratica a
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cultura da ética nas empresas, o executivo também explica sobre os efeitos de se terceirizar esse
mecanismo. “O canal operado por uma organizacao externa a empresa proporciona plena
seguranca aos colaboradores e demais publicos que utilizam este instrumento, uma vez que o
registro, a analise e o encaminhamento das denuncias sdao conduzidos de forma isenta, fora dos
limites da companhia. Além disso, o atendimento é realizado por especialistas que passam por
programas de treinamento e capacitacao constantes para estabelecerem com os denunciantes uma
interacao positiva, técnica e assertiva, que proporciona melhor qualidade as informacdes coletadas,
otimizando o esforco subsequente para apuracao e resolucao dos casos”, finaliza Machado.

Fonte: Jornal Dia Dia, em 08.09.2016.
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