Legismap Roncarati
Auditoria continua e o uso da tecnologia no pés-Covid-19

Por Filipe Monteiro (*)

Se existia uma tendéncia de crescimento do uso da tecnologia em todos os segmentos por uma
questao de diferenciacdo do servico ou produto, apds a pandemia da Covid-19 essa pratica se
transformou em uma obrigacao.

A Transformacao Digital ocorre em todos os segmentos e é certo que aqueles que ja vinham se
preparando ou se adaptaram mais rapido terdao grande vantagem competitiva nesta nova realidade
que nos deparamos.

Neste contexto, trazendo para a realidade da auditoria, duas mudancas significativas ja haviam
ocorrido frente a auditoria tradicional com foco em checklists e testes documentais para apontar os
erros que ocorrem dentro dos processos em uma empresa.

A primeira grande mudanca foi adotar a auditoria baseada em riscos e com viés mais consultivo,
buscando agregar valor e auxiliar as organizacdes na melhoria de processos e gestdao dos seus
riscos para atingir objetivos estratégicos.

A segunda mudanca significativa foi a insercdo de ferramentas de analise de dados para que a
avaliacao da auditoria pudesse abranger uma maior quantidade de informacdes em seu universo
amostral.

A atual onda de mudanca na forma de executar a auditoria interna estd na utilizacdo de
ferramentas de inovacao como Machine Learning, RPA (Robotic Process Automation) e Process
Mining, que potencializam a analise de dados em massa e permitem a execucao de testes e
avaliacbes de forma mais assertiva.
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Conseguentemente, é disponibilizada uma maior quantidade de tempo para analises qualitativas
por parte dos auditores, que terdo um papel cada vez mais estratégico nas organizacées e uma
atuacao cirlrgica como entrega de valor para todos os stakeholders.

A utilizacao destas ferramentas de inovacao permitird ao auditor realizar a visita a campo de forma
exploratéria para se familiarizar com o processo auditado e entrar em contato com os funcionarios
que atuam no dia a dia da atividade auditada. Em contrapartida, toda a andlise critica sob os
resultados disponibilizados pelas ferramentas de inovacao pode ser realizada de forma remota sem
prejuizo para os resultados.

Outro ganho esperado com a velocidade nas anélises de diversos processos dentro da organizacao
e com um universo amostral expandido é a implementacdo da auditoria continua, gerando um
enorme volume de anélises sobre os principais processos de uma organizacdo e fornecendo
informacao sobre a exposicdo a riscos para a tomada de acdes e decisdes por parte dos
stakeholders de maneira preventiva e estratégica.

Desta forma, a funcao de auditoria interna deve harmonizar bons profissionais, metodologia
adequada e tecnologia que permita a transformacao com base em inovacao. Esta mudanca
permitird que a funcado da auditoria interna nas empresas seja resolver problemas ao invés de
simplesmente identificar onde eles estao. Este é o futuro da auditoria, tornando-a mais eficiente,
adaptavel e voltada a entrega de valor para as companhias.

(*) Filipe Monteiro é gerente na ICTS Protiviti, empresa especializada em solucdes para gestao
de riscos, compliance, auditoria interna, investigacao, protecao e privacidade de dados.
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